Szentmártonkáta Nagyközség Önkormányzata
  2254 Szentmártonkáta, Rákóczi út 52/c
Tel: 29/462-101
      Szociális Étkeztetés,
  és
       Házi segítségnyújtás
       Szakmai Programja
[image: image1.jpg]



                     Szociális étkeztetés
1. A szolgáltatás célja, feladata:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szoc tv.) 59.§-a és 62. §-a és Szentmártonkáta Nagyközség Önkormányzata a pénzbeli és természetbeni támogatások rendszeréről, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló 3/2015.(II.27.) önkormányzati rendelet alapján Szentmártonkáta Nagyközség Önkormányzata szociális étkeztetés és házi segítségnyújtás alapszolgáltatást nyújt Szentmártonkáta településen minden szociális, illetve egészségügyi szempontból rászoruló részére.
A Szociális szolgáltató megnevezése: Szentmártonkáta Nagyközség Önkormányzata - Étkeztetés 
A szolgáltatás célja: - a lakosság egészségügyi, mentális, fizikai vagy szociális 
                                     rászorultságból adódó hátrányainak enyhítése,


            - a napi egyszeri meleg étkeztetés biztosításával a lakosság 
                                     életminőségének javítása, egészségügyi és fizikai állapotának 
                                     szinten tartása,


            - a település lakosságmegtartó erejének növelése a szociális 
                                     szolgáltatások körének bővítésével.
A szolgáltatás feladata: - a napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása azon szociálisan, 
                                     illetve egészségügyi szempontból rászorulóknak, akik azt 
                                     önmaguk és más eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti 
                                     jelleggel nem képesek biztosítani koruk, egészségi állapotuk, 
                                     fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
                                     szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt.
2. Az ellátandó célcsoport jellemzői
Az étkeztetésre jogosult célcsoport:
Az a Szentmártonkáta Nagyközség közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel rendelkező személy, aki

- életkor alapján- a hatvanadik életévét betöltötte,


- egészségi állapota, fogyatékossága, pszichiátriai betegsége,        

              szenvedélybetegsége alapján - aki ezen rászorultságát háziorvosi 
              vagy szakorvosi igazolással vagy fogyatékossági határozattal  

              igazolja.

Hajléktalan személy, akinek életét és testi épségét veszélyezteti a szolgáltatás hiánya.

3. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatás formája, köre, rendszeressége

Az önkormányzat az étkeztetést a 107051 kormányzati funkción belül látja el.  Az ételek elkészítése az önkormányzat tulajdonában lévő, és általa működtetett főzőkonyhán történik, betartva a törvényben előírt nyersanyag energia- és tápanyagtartalom normákat, illetve a Pest Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerve által előírt higiéniai és adagolásra vonatkozó szabályokat.

Az ellátás igénybe vehető: - az étel elvitelével, 

· házhoz szállítással.

A szolgáltatás formája: - étkeztetés napi nyersanyagnorma alapján.

A szolgáltatás rendszeressége: - munkanapokon (hétfőtől péntekig) biztosított ellátás.

4. Az ellátás igénybevételének módja

Az igénybevétel módját és a térítési díjak mértékét a település önkormányzati rendelete határozza meg, a vonatkozó jogszabályok alapján.

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője kérelmére történik.

A kérelem benyújtásának helye: Szentmártonkátai Polgármesteri Hivatal szociális ügyintézője 2254 Szentmártonkáta, Rákóczi u. 52/c.

Az étkeztetési ellátásról a jegyző határozattal dönt.
A döntés ellen a kézhezvételtől számított 15 napon belül fellebbezéssel lehet élni.

Jogorvoslati szerv: Szentmártonkáta Nagyközség Önkormányzat Képviselő-testülete, 2254 Szentmártonkáta. Rákóczi u. 52/c.

5. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

Az önkormányzat honlapján kerül közzétételre az önkormányzat szociális ellátásokról szóló rendelete, illetve az ellátás igénybevételéhez kapcsolódó eljárás (a kérelem benyújtásáról, a személyi térítési díjról).

Az igénybevevő a kérelem benyújtásával kapcsolatos tájékoztatást a Polgármesteri Hivatal szociális ügyfélszolgálatán keresztül megkapja.
6. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
Az ellátást igénybe vevőt megilleti:

-
alkotmányos jogainak (az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez fűződő jogának) maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartása,

-
a személyes adatok védelme,

-
a szociális helyzetéhez, illetve egyéb körülményeihez igazodó ellátás,

-
az egyenlő bánásmód követelményének betartása,

-
a szolgáltatással kapcsolatos észrevételek, javaslatok, panasz benyújtásának lehetősége.

A személyes gondoskodást végző – a szolgáltatást nyújtóval jogviszonyban álló- személy részére biztosítani kell a munkavégzéshez kapcsolódó feltételeket, és személyiségi jogainak elismerését.
A személyes gondoskodást végző – a szolgáltatást nyújtóval jogviszonyban álló- személy részére biztosítani kell a munkavégzéshez kapcsolódó feltételeket, és személyiségi jogainak elismerését.
 Házi segítségnyújtás

1. A szolgáltatás célja, feladata

A Szoc. tv. 63§ (1) bekezdésében foglaltak szerint „Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.”

A Szociális szolgáltató megnevezése: Szentmártonkáta Nagyközség Önkormányzata – Házi segítségnyújtás
Az önkormányzat a házi segítségnyújtást a 107052 kormányzati funkción belül látja el.  
A szolgáltatás célja: A szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját lakókörnyezetében biztosítja az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást, úgy, mint az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését; az önálló életvitel fenntartásában az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést; a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást. A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell külön jogszabályban meghatározottak szerint a gondozási szükségletet. A szolgáltatás iránti kérelem alapján a jegyző végzi el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. 

A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani.
A szolgáltatás feladata: 
· az alapvető gondozási, ápolási feladtok elvégzése
· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködés

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtás

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása
· közreműködés a gondozott személy háztartásának vitelében – különösen bevásárlás, takarítás, gyógyszerek biztosítása

· a gondozott személy ügyeinek intézésében való segítségnyújtás

· kapcsolattartás a házi orvosokkal

· az ellátottnak segítséget biztosítson a számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban

· segítségnyújtás az igénylőnek a környezetével való kapcsolattartásban

· mentális gondozás

2. Házi segítségnyújtás szociális gondozója
Jogállása: A munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja. 
Feladata: 

Az ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

· saját környezetében,

· életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

· meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

Feladata a gondozási tevékenység során: 

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.

A házi gondozó munkavégzése során jogszabály szerint eleget tesz adminisztrációs kötelezettségének.
A településen a házi segítségnyújtást 2 fő látja el, akik szociális gondozó és ápoló, valamint általános ápoló, általános asszisztens végzettséggel rendelkeznek.

A képviselő-testület 3/2015.(II.27.) határozatával jóváhagyott szakmai program hatályát veszti, jelen szakmai program elfogadásával. 

Jelen szakmai programot Szentmártonkáta Önkormányzat Képviselő-testülete …/2015. (XI.26.) számú határozatával fogadta el. 

A képviselő-testület …/2015.(XI.26.) határozatával jóváhagyott szakmai program  2016. január 1-jétől lép hatályba.

Szentmártonkáta, 2015.november 26.
                                    




Fodor Zoltán 
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