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Szentmértonkéata Nagykozség Onkorményzatanak Képvisels-testiilete
Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag

Pénziigyi és Jogi Bizottsag

Helyben

Tisztelt Képviselo-testiilet! Tisztelt Bizottsagok!

Szentmartonkata Nagykozség Onkorményzata 2023. oktéberében 1j szocidlis rendeletet
alkotott a telepiilési tamogatdsrol, az egyéb szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol, valamint
a szemeélyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, igénybevételiik szabalyair6l cimmel
(tovabbiakban: Rendelet), amelynek keretében — tébbek kozitt — szabalyozta a Csaladsegito-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgilat), valamint a Szocialis étkeztetés és a Hazi
Segitségnynjtas szervezeti kereteit, eljarasi rendelkezéseit is.

A tavalyi évben két hatosagi ellen6rzés is volt, amely a fenti témakaroket vizsgélta feliil, és
azok megéllapitdsai alapjan egy izben mér — a januari ilésiinkén — médositasra keriilt a
Rendelet.

Ennek kapcsan dontést hoztak arrdl is, hogy felkérik Jegyzé urat annak a folyamatnak az
elinditaséra, miszerint a hazi segitségnyijtist és a szocidlis étkeztetés beintegralasra keriilne a
Szolgalatba. Ez a folyamat meg is kezd6dstt, azonban tekintettel annak varhaté hosszara (akar
1 évet is igénybe vehet), annak befejez8déséig a hatalyos Rendeletiinknek, valamint a szakmai
programoknak a jelenlegi szervezeti format kell tiikrozniiik, ezért sziikséges e tekintetben is
médositani ezeket az alapdokumentumokat.

A fentieknek megfelelden a Rendelet 19. § (1) bekezdése helyébe az aldbbi mondat Iép:
A személyes gondoskodast nyujté ellatasokat Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata a
(2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint biztositja.

A Rendelet 19. § (3) bekezdés b) és ¢) pontja az aldbbiak szerint moédosulna:
b) étkeztetés az Snkormanyzat altal,
¢) hazi segitségnyjtds az 6nkormanyzat 4ltal,



A Rendelet 23. § (3) bekezdésének a) pontja az alabbiakra médosul:
(Az onkormanyzat a szocialis étkeztetést)
a) intézménybdl elvitellel vagy...

A Rendelet 27. § (1) bekezdése kiegésziil az aldbbi f) ponttal:
(Az Intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti:)
f) ha a jogosult elhalilozott.

A Rendelet 23. § (4) bekezdése az alabbiakra médosul:
(4) A szocidlis étkeztetés nyujtdsanak konkrét modjarsl a szolgéltatast megallapit6
onkormanyzat megéallapodast kit a jogosulttal.

A Rendelet 24. §-a hatélyon kiviil helyezésre keriil. Ezzel egyiitt, vagy e mellett a IV. Fejezet
25. §-a 25/A. § lesz, és a 25. § az alabbi széveggel keriil be:
(1) Az Intézményvezets, illetbleg jegyzé kivételesen — kiilon eljards keretében —
biztosithatja az ellatast a kévetkezd esetekben
a) ha a héziorvos, illetbleg a szakorvos véleménye szerint soron kiviili szolgaltatas
biztositasa indokolt;
b) ha az ellatott szocidlis helyzetében, egészségiigyi allapotaban olyan hirtelen fellépo,
kedvezdtlen viltozas kivetkezett be, amely gyorsitott ellatast igényel.
(2) Az Intézményvezetd, illetdleg jegyzd kiilon eljaras nélkiil, azonnal kételes biztositani
annak a személynek az ellatasat, akinek az életét, egészségét, testi épségét vératlanul
fellépd, sulyos krizishelyzet veszélyezteti.

A Rendelet 26. § (1) bekezdésének b) és c) pontjai helyébe az alabbi rendelkezések lépnek:

b) 6vodai, iskolai gyermekétkeztetés, szocidlis étkezés és hazi segitségnytjtas esetén
Szentmértonkata Nagykozség Onkormanyzatahoz;

¢) csaladsegités esetén a Szentmértonkatai Kozos Onkormdnyzati Hivatal Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatahoz;

A Rendelet 26. § (2) bekezdése helyébe az aldbbi mondat 1ép:
A szemelyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatas igénybevételére iranyulé kérelmeket az
Intézményvezetd, illetleg a Jegyz6 biralja el.

A Rendelet 26. § (5) bekezdésének elsé mondata helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:
Intézményi ellatds igénybevételét megelézden az ellatottal az intézmény vagy az Onkormanyzat
— a gyermekjoleti szolgaltatds, a csalddsegités, valamint a tanyagondnoki szolgaltatas
igénybevételének kivételével — megallapodast kot.

A fenticken kiviil — az ltalam mér a rendelet megalkotasa soran is jelzetteknek megfeleléen —
célszeril lenne az id6sek tamogatéasat szocidlis részorultsagi elemhez kotni, azaz valamilyen
Jj6vedelmi és/vagy egészségiigyi korlatot/feltételt beépiteni a rendelkezés szovegébe.

Javaslatom szerint a Rendelet 17. § (1) bekezdése az alabbiakra médosulna:

A Képvisel6-testillet a targyévi koltségvetésben e célra meghatirozott keret terhére —
kardcsonyi élelmiszer csomag vagy utalvany formé4jaban — egyszeri timogatasban részesitheti
a Szentmértonkatan bejelentett 4lland6 lakohellyel rendelkezd azon személyeket, akik targyév
december 31-ig betéltik a 70. életéviiket, és a nyugdijuk mértéke nem haladja meg a szocidlis
vetitesi alap ... %-at.



Fentickre tekintette]l kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet és a Bizottsagokat, hogy az
elbterjesztést vitassa meg és hozza meg dontését.
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Hatarozat-tervezet
Szentmértonkata Nagykézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsaga
..../2024. (IV. 07.) SZEB. hatarozata

Szentmértonkdta Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testilletének  Szocidlis  és
Egészségiigyi Bizottsaga
1. megtargyalta Szentmértonkita Nagykézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a
szocialis ellatdsokrél szol6 onkorméanyzati rendelet modositasat és azt, valamint a
Szakmai Programokat az el6terjesztés melléklete szerint elfogadédsra javasolja a
Képviselo-testiiletnek.

Hatarid§: azonnal
Felelés: Tatéar Attila bizottsag elndke

Hatarozat-tervezet
Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
Pénziigyi és Jogi Bizottsiga
..../2025. (IV. 07.) PJB hatarozata

Szentmértonkata Nagykozség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének Pénziigyi, Oktatasi,
Kulturélis és K6zbiztonsagi Bizottsaga
1. megtérgyalta Szentmartonkata Nagykszség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének a
szocidlis ellatdsokrol sz6l6 onkorményzati rendelet médositasat és azt, valamint a
Szakmai Programokat az el6terjesztés melléklete szerint elfogadasra javasolja a
Képvisel6-testiiletnek.

Hataridd: azonnal
Felelés: Gacsi Zsolt bizottsag elndke

Hatdrozat-tervezet
Szentmartonkéta Nagykdzség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
..../2025. (IV. 07.) OK hatérozata

Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
1. a Hazi Segitségnyujtds Szakmai Programjat a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.
2. aSzocidlis Etkeztetés Szakmai Programjét a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

Hatérid6: azonnal
Felelds: Skoda Ferenc Polgarmester



Szentmartonkita Kiézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének .../2025. (IV. 8.)
onkormanyzati rendelete

a telepiilési timogatasrél, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellitasokrél, valamint a
személyes gondoskodast nyijté ellitasokrél, igénybevételiik szabalyairél sz616 26/2023. X.
27.) onkormanyzati rendelet médositasarol

[1] Szentmartonkata Nagykozség Onkorményzatanak Képviselé-testiilete a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény 1. § (2) bekezdésében, 10. § (1) bekezdésében, 18.
§-dban, 25. § (3) bekezdés b) pontjaban, 26. §-dban, 32. § (1) bekezdés b) pontjaban, 32. § (3)
bekezdésében, 45. § (1) bekezdésében, 48. § (4) bekezdésében, 58/B. § (2) bekezdésében, 62. § (2)
bekezdésében, 92. § (1) bekezdés a) pontjaban, 92. § (2) bekezdés a) - g) pontjaiban, 115. § (3)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdés d.), g.) pontjaiban,

[2] valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 18.
§ (2) bekezdésében, 29. § (1) - (3) bekezdéseiben, 131. § (1) bekezdésében, 148. § (5) bekezdésében,
151. § (4a) bekezdésében, 162. § (5) bekezdésében, tovabbi a személyes gondoskodést nyujtd
szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz616 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében, 3. §
(1) a) pontjaban kapott felhatalmazasa alapjén, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011.
évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjiban foglalt feladatkérében eljarva a
kovetkezoket rendeli el:

1.§

A telepiilési tdmogatésrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokrél, valamint a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, igénybevételitk szabalyairdl sz616 26/2023. (X. 27.) 6nkorményzati
rendelet 17. § (1) bekezdése helyébe a kivetkezé rendelkezés 1ép:

(1) A Képvisel6-testiilet a targyévi koltségvetésben e célra meghatarozott keret terhére — kardcsonyi
clelmiszer csomag vagy utalvany forméjaban — egyszeri timo gatdsban részesitheti a
Szentmartonkdtdn bejelentett 4lland6 lakéhellyel rendelkezé azon személyeket, akik targyév
december 31-ig betoltik a 70. életéviiket, és a nyugdijuk mértéke nem haladja meg a szociélis vetitési
alap ... %-4t.”

2.§

(1) A telepiilési tdmogatasrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, igénybevételitk szabalyairél sz6l6 26/2023. (X. 27.)
Onkormanyzati rendelet 19. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(1) A személyes gondoskodast nytjt6 ellatasokat Szentmartonkata Nagykézség Onkorményzata a
(2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint biztositja.”

(2) A telepiilési tamogatésrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrél, valamint a
személyes gondoskoddst nyujté ellatasokrél, igénybevételiik szabalyairél sz6l6 26/2023. (X. 27)
onkorményzati rendelet 19. § (3) bekezdés b) és c) pontja helyébe a kovetkezé rendelkezések 1épnek:

[Szentmartonkdta Nagykizség 6nk0rmdnyzata az Sztv. 57. § (1) bekezdésében meghatdrozott
szocidlis alapszolgditatdsok kizil a kévetkezGket biztositja:]

»b) étkeztetés az Snkormanyzat 4ltal,

¢)  hazi segitségnyijtas az onkorméanyzat 4ltal,”

3.§



(1) A telepiilési tamogatasr6l, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatisokrol, valamint a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl, igénybevételitk szabalyairdl szl 26/2023. (X. 27.)
6nkorményzati rendelet 23. § (3) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

(Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetést)
»a) intézménybol elvitellel vagy,”

(2) A telepiilési tamogatasrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokrol, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, igénybevételiikk szabélyairdl sz616 26/2023. (X. 27.)
dnkormanyzati rendelet 23. § (4) bekezdése helyébe a kévetkezd rendelkezés 1ép:

»(4) A szocidlis étkeztetés nyljtisanak konkrét modjardl a szolgéltatast megallapité Snkorméanyzat
megallapodast kot a jogosulttal.”

4.8

A telepiilési timogatasrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol, valamint a személyes
gondoskodést nyjto ellatasokrol, igénybevételiik szabalyairdl sz616 26/2023. (X. 27.) dnkorményzati
rendelet a kdvetkez6 25/A. §-sal egésziil ki:

L25/A. §

(1) Az Intézményvezetd, illetbleg jegyz6 kivételesen — kiilon eljaras keretében — biztosithatja az

ellatast a kdvetkez esetekben:

a)  ha a haziorvos, illetdleg a szakorvos véleménye szerint soron kiviili szolgaltatds biztositdsa
indokolt;

b) ha az ellatott szocidlis helyzetében, egészségiigyi 4llapotiban olyan hirtelen felléps,
kedvezétlen valtozas kovetkezett be, amely gyorsitott ellatast igényel.

(2) Az Intézményvezetd, illetbleg jegyz6 kiilén eljaras nélkiil, azonnal kételes biztositani annak a
személynek az ellatasat, akinek az életét, egészségét, testi épségét varatlanul fellépd, sulyos
krizishelyzet veszélyezteti.”

5.§

(1) A telepiilési tdmogatasrél, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrél, valamint a
személyes gondoskodast nyujt6 ellatdsokrol, igénybevételilk szabalyairél sz6lé 26/2023. (X. 27.)
onkorményzati rendelet 26. § (1) bekezdés b) és c) pontja helyébe a kévetkezd rendelkezések lépnek:

(A személyes gondoskodast nytjto szocidlis elldtds igénybevételére irdnyuld kérelmet:)

»b) 6vodai, iskolai gyermekétkeztetés, szocidlis étkezés és hazi segitségnyujtis esetén
Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzatahoz;

¢) csalddsegités esetén a Szentmdrtonkatai Kozds Onkorményzati Hivatal Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatahoz;”

(2) A telepiilési tamogatasrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokrél, valamint a
személyes gondoskodast nyljto ellatasokrol, igénybevételilk szabalyairdl szolo 26/2023. (X. 27.)
Onkormanyzati rendelet 26. § (2) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

»(2) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételére iranyuld kérelmeket az
Intézményvezetd, illetdleg a Jegyzo biralja el.”



(3) A telepiilési tamogatasrél, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatisokrdl, valamint a
szemelyes gondoskodést nyujté ellatasokrol, igénybevételiik szabalyairél sz6lé 26/2023. (X. 27.)
onkormanyzati rendelet 26. § (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 16p:

»(5) Intézményi ellatas igénybevételét megelézden az ellstottal az intézmény vagy az 6nkormanyzat
— a gyermekjoléti szolgiltatds, a csalddsegités, valamint a tanyagondnoki szolgaltats
igénybevételének kivételével — megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

a)  azellatas kezdetének idépontjat;

b)  azintézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjeldlését);

c)  azigénybe vevd szdmadra nyujtott szolgiltatasok tartalmat;

d)  aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas

rrrrrr

e)  azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait.”

6.§

(1) A telepiilési tdmogatasrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatisokrdl, valamint a
szemelyes gondoskodast nyjté ellatisokrdl, igénybevételiik szabalyairél szo6lé 26/2023. (X. 27.)
onkorményzati rendelet 27. § (1) bekezdés e) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(Az IntézményvezetG az intézményi jogviszonyt megsziinteti:)
»€) haa jogosult azonos ellatést vesz igénybe més szolgaltaténal,”

(2) A telepiilési tamogatasrol, az egyéb szocialis és gyermekvédelmi ellatisokrdl, valamint a
szemelyes gondoskodést nyujté ellatasokrol, igénybevételitk szabalyairél sz6l6 26/2023. (X. 27.)
Onkormanyzati rendelet 27. § (1) bekezdése a kdvetkezo f) ponttal egésziil ki:

(Az IntézményvezetG az intézményi jogviszonyt megsziinteti:)
») haajogosult elhaldlozott.”

7.§

Hatalyat veszti a telepiilési tdmogatasrdl, az egyéb szocislis és gyermekvédelmi ellatasokrol,
valamint a személyes gondoskodést nyujt6 ellatdsokrdl, igénybevételiik szabalyair6l sz6l6 26/2023.
(X. 27.) dnkorményzati rendelet 24. §-a.

8.§

Ez arendelet 2025. 4prilis 8-4n 1ép hatdlyba, és 2025. 4prilis 9-én hatalyat veszti.



Végsd elbterjeszt6i indokolds

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993, évi III. térvény (a tovébbiakban:
Szt.) 132.§. (4) bekezdés g) pontja szerint felhatalmazast kap a telepiilési dnkormanyzat, hogy

rendeletben szabalyozza a telepiilési tdémogatés keretében nyujtott ellatasok jogosultsagi
feltcteleit, valamint az ellatdsok megéllapitdsanak, kifizetésének, folyositasénak, valamint
felhasznalasa ellenbrzésének szabélyait. A képviseld-testiilet a hataskorébe tartozéd pénzbeli
ellatasokat kiegészitheti, és a szociélisan raszorultak részére - a rendeletében meghatérozott
modon és feltételek szerint - méas pénzbeli timogatisokat is megallapithat. Ha e térvény
masként nem rendelkezik, a telepiilési Onkormanyzat képvisel6-testiilete rendeletben
szabdlyozza a hataskorébe tartozé pénzbeli ellatdsok megdllapitisénak, kifizetésének,
foly6sitasanak, valamint ellendrzésének szabalyait.

A rendelet-tervezet elkészitése soran figyelembevételre keriilt a jogalkotasrél sz616 2010. évi
CXXX. térvény és a jogszabalyszerkesztésrdl sz616 61/2009. (XII. 14.) IRM rendeletben foglalt
szabalyok.

A jogszabaly modositasanak indoka a jogszabaly mindennapi alkalmazdsanak elosegitése és a
jogéllamisag elvébdl kovetkezd jogbiztonsag kovetelményének biztositasa.

A rendelet-tervezet a fenti szabalyok figyelembevételével késziilt el.



Szentmartonkita Nagykozség Onkorméanyzata
2254 Szentmartonkata, Rakoczi at 52/c
Tel: 29/462-101

Szocidlis Etkeztetés
Szakmai Programja
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. Az ellatottak jogai

VIL.2. A panaszjog gyakorlasanak modja

VIL3. A szocidlis szolgéltatast végzok jogai

VIL.4. Személyi feltételek

VIIL A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja.



I. A szolgaltatas célja, feladata:

A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIIL térvény
(tovabbiakban: Szt.) 59.§-a és 62. §-a és a pénzbeli és természetbeni tamogatasok
rendszerér6l, valamint Szentmértonkdta Nagykozség Onkorméanyzata hatélyos
rendeletei alapjan az Onkormdanyzat szocidlis étkeztetés alapszolgéltatast nyujt
Szentmdartonkita Nagykozség kozigazgatasi teriiletén minden allandé lakohellyel,
illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé6 - t5bb lakcimmel rendelkezé esetén
Szentmartonkatdn lako- szocidlis, egészségiigyi szempontbol raszoruld részére.

L1. A Szocidlis szolgaltaté megnevezése
Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata - Etkeztetés

L2. A szolgailtatis célja
A szolgaltatast igénybevevek részére hétkdznapi egyszeri meleg étel biztositasa.

L3. A szolgaltatis feladata
Napi egyszeri meleg étkeztetés biztositisa azon szocidlisan, illetve egészségligyi
szempontbdl raszoruloknak, akik azt Snmaguk és més eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt.

IL. A szolgaltatas miikodésének jogi keretei:

» A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolé 1993. évi 1L torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

> A személyes gondoskodést nytijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szdld
9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet,

> A személyes gondoskodast nytijté szociélis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirol sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
SZCSM rendelet),

»> A 29/1993. (I 17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarél (tovabbiakban: Korményrendelet),

> Szentmirtonkéta Nagykézség Onkorményzat hatélyos rendeletei.

II1. A mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés médja

Szentmdrtonkatdn jol kiépitett jelzérendszer miiksdik, ezért az igényekr6l valod
tudomasszerzés torténhet:

Onkéntesen, a szolgaltatist igénybe vevd altal;

haziorvos jelzése alapjén;

mas egészségiigyi szolgaltatok altal;

maganszemélyek, hozzatartozok 4ltal;

civil szervezetek részérol;

csaladsegitOk jelzésére;

6nkorményzati képviselok jelzése alapjan.
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IV. Az ellatasi teriilet jellemz6i

IV.1. Szentmartonkita foldrajzi elhelyezkedése és jellemzéi

Szentmartonkata az Alfold és a G6dolléi — dombsag talalkozasénal meghuz6do Tapid-
vidék telepiilése. Budapesttdl 50 km- re tallhaté, a Budapest — Ujszész — Szolnok
vasutvonal mentén. Onéllé vasitalloméssal rendelkezik, melyhez kapcsoléddan helyi
autébuszjérta van a vasitilloméds és a telepiilés tdvolabbi vége kozétt. Tévolsagi
buszjérat koti 0ssze Budapesttel és Jaszberénnyel. A kozség szalagrendszerit telepiilés,
utcai szélesek, szabélyosak. A 31-es fout szeli ketté a telepiilést.

IV.2. Gazdasigi jellemzék

A nagykdzség munkaképes lakosainak nagy része Budapesten dolgozik. A
kozlekedéshez a Volan- busz jaratait és a vasati kozlekedést veszik igénybe. Helyi
munkalehetdséget kisebb vallalkozasok biztositanak. Pl. élelmiszerboltok, viragbolt,
asztalos vallalkozasok.

A kozfoglalkoztatas évek 6ta folyamatosan mitkodik a lehetségek szerint.

IV.3. Demogrifiai jellemzék

A telepiilés 6sszlakossaganak 1étszdma: 5174 6
A teleptilésen €16 75 év felettick szama: 363 6

Az orszagos atlaghoz hasonléan a természetes szaporodas negativ eléjelt, ami azt
jelenti, hogy az élve sziiletések szama kevesebb, mint az elhalélozisok sz4ma.

IV4. Az ellatandé célcsoport

Az id6skortiak koziil az életkor emelkedésével egészségi allapotuk romldsa miatt egyre
tébben igénylik a szocialis étkeztetés alapszolgiltatist. Az étkeztetésben részesiilok
korében tapasztalhaté a nék nagyobb arinya, mely a demografiai folyamatok
kovetkezménye, hiszen a férfiak varhaté élettartalma tobb évvel kevesebb, mint a néké.

IV.S. Ellatasi sziikségletek

Miutan 6regedében van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil
€1, killonbozo testi, szellemi és szocidlis problémakkal kiizdd idések szama. Kiilondsen
nagy gondot jelent az egyediil €16 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak
komyezetiik segitségére, a gyerekek gyakran mas vérosban a sziildktd] tavol telepedtek
le. A csaladok jelentOs része megélhetési gondokkal kiizd &s ilyen koriilmények kozott
sok esetben komoly nehézséget jelent az idés, beteg sziilé gondozasa.

IV.6. Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellitottsag

A telepiilésen a villany-, gaz-, telefon-, vezetékes és/vezeték nélkiili internet, kabel tv-,
¢s vizhalozat kiépitettsége szinte teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd
csatornarendszer kiépitése 90 %-os. A hulladékkezelés megoldott.

Az alapszint(i lakossagi szolgaltatasok elérhetGek.
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A Szentmartonkétai Aprajafalva Ovoda, Bolcséde és Konyha fogadja a legkisebbeket, a
szépen felujitott és korszerfi épiiletekben, két telephelyen. Egy allami fenntartast Arany
Jénos Altalanos Iskola és egy a Reformdtus Egyhaz 4ltal mikédtetett Székely Jozsef
Reformatus Altalanos iskola varja a tankételes kort gyermekeket.

Az egészségiigyi ellatast két haziorvos, egy gyermekorvos, egy fogorvos és két védénd
biztositja. Gyogyszertar a telepiilés kézpontjaban talalhaté. Egészségligyi szakellatast a
szomszédos telepiilésen, Nagykatan vehetnek igénybe a lakosok.

A kotelezden eldirt szocidlis alapellatdsok korébSl — szocidlis étkezés, hézi
segitségnyujtas, id6sek nappali ellatdsa, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
biztositottak.

A Nagykozség kdzpontjiban, a 31-es it mentén 4ll6 épiiletben mitkédik a Szabo Magda
Nagykozségi Kényvtar és Telehaz. Emeleti részén egyrészt k6zOsségi szintér, masrészt
a Kozségtorténeti Barati Kor helytrténeti kiallitdsa talalhato. Itt kapott helyet a
konyvtar névadojanak, Szabé Magda Kossuth- dijas {réné emlékszobaja, valamint a
Battha emlékszobor is. A konyvtérban 1999. 4prilis 30-t61 telehéz is miik6dik, amely a
helyi informécids kdzpont szerepét is betolti.

V. A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatas formaja, kire, rendszeressége

Az étkeztetés kormanyzati funkcidszama: 107051.

Az ételek elkészitése az Gnkormanyzat tulajdondban 1&vé, és 4ltala mitksdtetett szocialis
konyhén toérténik (Szentmdrtonkatai Aprajafalva Ovoda, Bélcs6de és Konyha, 2254
Szentmartonkata, Ovoda u. 1.), betartva a térvényben eldirt nyersanyag, energia- és
tapanyagtartalom normékat, illetve a Pest Virmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve 4ltal el6irt higiéniai és adagol4sra vonatkozo szabalyokat.

Az ellatas igénybe vehetd: - .
< elvitellel (elvitel helye: 2254 Szentmértonkata, Ovoda u. 1. vagy Iskola u. 14.)
¢ hazhoz szallitassal.

A szolgéltatas formaja: étkeztetés napi nyersanyagnorma alapjan.
A szolgaltatas rendszeressége: munkanapokon (hétfétél-péntekig) biztositott ellatas.
VL. Az ellatas igénybevételének médja

Az igénybevétel médjat és a téritési dijat a telepiilés hatdlyos szocidlis rendelete
hatdrozza meg, a vonatkozo jogszabélyok eldirasai alapjan.

A szolgaltatés igénybevétele Snkéntes, az ellitdst igénylé vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

Az ellatas biztositasdhoz és nyilvantartisahoz az aldbbi nyomtatvinyok sziikségesek:
v' Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez;



v’ Ertesités a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatas biztositasarol;

v Nyilvantartas az alap-, nappali ellétds igénybevételérél, a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatisokrol szolé 1993. évi III. torvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokrol;

v Megéllapodés a szocidlis igazgatsrol és szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993. évi
IIl. térvény 94. B. § és a személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. SZCSM rendelet 14 § (2) bekezdés alapjan.

v Az élelmezésvezet az 1/2000. (L. 07.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklete szerinti
igénybevételi napldt vezet.

Az étkeztetés megsziinik, ha

o ha az elldtott kérelmezi a megsziintetést;

* ha az ellatott bejelentett lakohelye Szentmértonkata Nagykozségben megsziinik,
igy az ellatast megalapoz6 feltételek mar nem 4llnak fenn;

* haatéritési dij fizetésére kotelezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget;

e ha az ellatott meghal,

¢ ha az ellatott agressziv magatartdsa miatt nem biztosithaté a szolgaltatas.

VL1. Személyi téritési dij

A havi személyi téritési dij, a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe
vett napok szorzata.

.....

Az Szt. 116. § (3) bekezdése szerint ,,a személyi téritési dij sszege nem haladhatia meg
az étkezést igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-Gt” (étkeztetés és hazi
segitségnytjtas egylittes igénybevétele esetén szintén a 30 %-4t) — ennek megfeleléen

ror. s ®

kell megéllapitani a személyi téritési dij 6sszegét.

£ e ®

Az etkeztetés intézményi téritési dijat a Képvisels-testiilet évente vizsgalja feliil.

V1.2. Fizetés modja

A szolgaltatast az igénybe vett napok szdma alapjan, utélag, a targyhét kovetd hénap
10. napjéig kell megfizetni a Szentmartonkéatai Aprajafalva Ovoda Bolcséde és Konyha
élelmezésvezetdjénél (2254 Szentmartonkata, Ovoda u. 1. szam).

A fizetés médja: készpénzfizetés vagy atutalas

A téritési dij hatralék behajtasarol fizetési meghagyésos eljaras kezdeményezésével a
jegyzb intézkedik.

VIL. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. Az ellatottak jogai



Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotéra tekintettel a
szocialis alapszolgaltatds 4ltal biztositott teljes korii ellatasra.

A szolgéltatasok biztosit4sa sordn az egyenld banasmaod kovetelményét meg kell tartani.

Az cllatist igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeletével kapcsolatos titokvédelem.

Az alapszolgéltatdsban nytjtott szolgaltatdsokat, az ellatottakat megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara figyelemmel végzi, kiiléndsen az
¢lethez, az emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nydjtd alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgéltatasban részesiils
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

VIL.2. A panaszjog gyakorldsanak médja

Az igénybe vevo a szolgéltatassal kapcsolatban ért sérelmek esetében panaszt nyujthat
be Szentmértonkdta Nagykdzség Onkorméanyzat Képviselo- testiiletéhez (2254
Szentmartonkata, Rakéczi it 52/c.). A panasz kivizsgalasénak eredményérdl Képvisels-
testlilet a panasztev6t 15 napon beliil irdsban értesiti.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsira a megadott hataridén belil nem térténik
intézkedés, vagy az intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet az intézmény
fenntart6jéhoz (Szentmértonkata Nagykozség Onkorményzata, 2254 Szentmartonkita,
Rakoéezi 0t 52/c.) vagy az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek az elérhet6sége jol
lathatd helyen megtalalhaté a Szentmartonkatai K6zés Onkormanyzati Hivatal hivatalos
helyiségében.

VIL3. A szocilis szolgaltatis végzok jogai

A munkaviszonyban 4ll6 szocidlis szolgaltatast végzé szakembereknek biztositani kell,
hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A dolgoz6
eredményes munkéjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel az
iddszakos foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon.

A szocialis szolgaltatist végzd kételes tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és
szakmai szabalyok, szakma etikai kddexe szerint végezni. Kdteles tiszteletben tartani az
ellatott személyiségét, méltosdgat, jogait és dnrendelkezését.

VIL4. Személyi feltételek

Szocialis étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok 1étszamnormait és szakmai
képesitési el6irasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. szémt mellékletében
foglaltak hatdrozzak meg.



VIIL A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Nagykozség hivatalos honlapjan ( https://szentmartonkata.asp.Joov.hu/ ) keriilnek
kdzzétételre Szentmartonkata Nagykozség Onkorményzata hatdlyos rendeletei, illetve
az ellatds igénybevételéhez kapcsolddo kérelem nyomtatvany.

A szolgiltatds igénybevételének lehetésége az Onkorméanyzati hirdet6tablan is
megjelenik.

VIIL.1. Kapcsolattartas a szolgiltat6 és az igénybe vevik kozott

A szolgéltatast nyljté az ellatottak szdméara személyesen, telefonon, e-mailben és
levélben is elérhetd. Az elérhetdségrdl a szolgéltatss kezdetén minden ellatott szamara
tajékoztatast kell adni.

Ugyfélfogadas rendje: Hétfo: 8:00-16.30. éra
Szerda: 8:00 -16.30. 6ra
Csiitortok:  8:00-16.30. 6ra

Szolgéaltatast nyfjto: Szentmértonkata Nagykozség Onkormanyzata
2254 Szentmartonkata, Rakéczi ut 52/C.
Tel.: 06(29)462-101
e-mail: igazgatas@szentmartonkata.hu

Elvitel helye: Szentmaértonkatai Apraj afalva Ovoda, Bolcsdde és Konyha
2254 Szentmértonkéta, Ovoda u. 1. vagy Iskola u. 14.

Mellékletek:
1. szam1a melléklet: Kérelem minta
2. szdmu melléklet: Megallapodas minta

3. szamu melléklet: Szervezeti és Mikodési Szabélyzat

Szentmartonkata, 2025. 4prilis ...

Skoda Ferenc

Polgarmester
Zaradék: Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete...........ovevenn..... szamu hatdrozatdval a szocidlis étkeztetés szakmai

programjat elfogadta.



Szentmdrtonkata Nagykézség Onkorményzata

Hazi segitségnyujtas

Szakmai Programja




Hazi segitségnyujtas
1. A szolgaltatas célja, feladata

A Szocialis igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrol sz6lé6 1993, évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 63. § (1) bekezdésében foglaltak szerint ,Hdzi segitségnyijtds
keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajdt lakokornyezetében kell biztositani
az onallo élervitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtdst.”

Az 6nkorményzat a hazi segitségnyiijtast a 107052 korményzati funkcién beliil latja el.

A szolgaltatds célja, hogy az a szolgaltatist igénybe vevd személy részére sajat
lak6kdrnyezetében biztositsa az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast, ugy, mint
v’ az alapvetd gondozési, apolasi feladatok elvégzését;
v’ az 06ndllo életvitel fenntartisiban az ellatott és lakokdrnyezete higiénids
kortilményeinek megtartasaban vald kézremiiksdést; valamint
v' a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megelézésében, illetve azok elhéritdséban

valé segitségnytjtast.

A hazi  segitségnyljtds  igénybevételét megel6z8en  kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjén a jegyz6 megbizdsa alapjan kijel6lt, szakképzett gondozo végzi el az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatardl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu,
a szolgdltatast igénylot a jegyzé 4ltal felkért szakérté tajékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérél. Ebben az esetben a szolgéltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjdig hazi segitségnytjtasra jogosult.

A gondozast az elkésziilt értékelés alapjan meghatérozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

A hazi segitségnytjtas keretében két f6 tevékenységtipus létezik, melyek feladatai
eltéréek. A két tevékenységtipus

1. aszocialis segités, illetbleg

2. aszocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé személyi gondozas.



2. A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. térvény (a
tovabbiakban: Szt.);

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérsl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet;

A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
SZCSM rendelet);

A 29/1993. (I. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet);

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeszségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak és igazoldsanak
részletes szabélyair6l (tovdbbiakban: SZMM rendelet);

172017. (II. 14.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
miniszteri rendeletek modositasarsl;

SzentmArtonkata Nagykézség Onkorményzat hatélyos rendeletei.

3. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Szentmartonkatdn jol kiépitett jelz6rendszer mikodik, ezért az igényekrdl vald
tudomésszerzés torténhet:

Onkéntesen, magéanak a szolgaltatést igénybe vevonek a jelzése ltal;

a korzeti hazi orvosok jelzése alapjan;

a Szentmértonkatai Kozés Onkormanyzati Hivatal Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat jelzései alapjan;

a hazi gondozok jelzései alapjan;

mas egeészségiigyi szolgéltatok (Jaszberényi Szent Erzsébet Kérhaz, Nagykatai
Szakorvosi Rendel6intézet) jelzései altal;

maganszemélyek, hozzatartozok jelzései alapjan;

civil szervezetek altal;

Onkormanyzati képviselok jelzése alapjan.

Kapcsolattartds médja, gyakorisaga: személyesen, telefonon, iizenet atadassal, sziikség
szerint személyesen.



4. Az ellatasi teriilet és jellemz6i
4. 1. Ellatasi teriilet:
Szentmartonkéita Nagykozség kdzigazgatasi teriilete.
4. 2. Szentmartonkéta foldrajzi elhelyezkedése és jellemzéi

Szentmartonkéta az Alfold és a Godoll6i — dombség talalkozasanal meghtizodé Tapi6-
vidék telepiilése. Budapesttél 50 km- re talilhats, a Budapest — Ujszész — Szolnok
vasttvonal mentén. Onall6 vasttallomassal rendelkezik, melyhez kapcsoloddan helyi
autobuszjarta van a vasitillomds és a telepiilés tavolabbi vége kozott. Tavolsagi
buszjérat koti 6ssze Budapesttel és Jaszberénnyel. A kozség szalagrendszert teleptilés,
utcai szelesek, szabélyosak. A 31-es 6t szeli ketté a telepiilést.

A telepiilés Osszlakossaganak 1étszama: 5174 f6

4.3. Demografiai jellemz8k

Az orszagos atlaghoz hasonléan a természetes szaporodds negativ eléjeld, ami azt
jelenti, hogy az élve sziiletések szama kevesebb, mint az elhalalozasok szama.

A héazi segitségnyujtast igénybe vevok szdma évrSl-évre névekszik. Az életkor
emelkedésével az id6sek egészségi allapotdnak romldsa miatt igénylik egyre tobben a
hazi segitségnynjtast. Az étkeztetésben részesiilok kérében tapasztalhat6 a n6k nagyobb
aranya, mely a demografiai folyamatok kdvetkezménye, hiszen a férfiak vérhatd
élettartalma t6bb évvel kevesebb, mint a ndké.

4.4.  Ellatasi sziikségletek

Miutan 6regedében van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil
€16, kiilonbozd testi, szellemi és szocidlis problémakkal kiizd6 id6sek szama. Kiilondsen
nagy gondot jelent az egyediil €16 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak
komyezetiik segitségére, a gyerekek gyakran mds varosban a sziil6ktd] tavol telepedtek
le. A csaladok jelent6s része megélhetési gondokkal kiizd és ilyen kériilmények kozott
sok esetben komoly nehézséget jelent az idés, beteg sziilé gondozasa.

4.5. Szocialis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturalis intézményi ellatottsag
A telepiilésen a villany-, gaz-, telefon-, vezetékesés/vezeték nélkiili internet, kébel tv-,

€s vizhdlozat kiépitettsége szinte teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd
csatornarendszer kiépitése mar 90 % - os. A hulladékkezelés megoldott.



Az alapszintli lakosségi szolgaltatasok elérhetdek.

A Szentmaértonkétai Aprajafalva Bolcséde, Ovoda és Konyha integralt intézményen
beliil egyrészt egy modern és 4j épiiletben fogadja a legkisebbeket, masrészt két szépen
felyjitott és korszerti épiiletben az 6vodas kort gyermekeket.

Az édllami fenntartisi Arany Jénos Altaldnos Iskola és a Szekely Jozsef Reformatus
Altalnos Iskola varja a tankételes kort gyermekeket.

Az egészségiigyi ellatds keretében két héziorvos, egy gyermekorvos, egy fogorvos és
két védoénd latja el a lakossagot. Gyégyszertar a telepiilés kozpontjaban taldlhaté.
Egészsegligyi szakellatdst a szomszédos telepiilésen, Nagykatin vehetnek igénybe a
lakosok.

A kotelezéen eldirt szocidlis alapelldtdsok korébdl szocidlis étkezés, hézi
segitségnyujtas, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositottak.

S. A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei

5.1. A hazi segitségnynjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében
a lakokdmyezeti higiénia megtartasaban val6 koézremitkédés kérében:
v’ takarités a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirddszobdban, konyhaban és illemhelyiségben)
v' mosés
v’ vasalés

a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés kdrében:
bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivéltasa;

segitségnyujtas ételkészitésben &s az étkezés elékészitésében;

mosogatas;

ruhajavitas;

kozkatrol, fartkutrdl vizhordas;

tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel);

télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata el6it;

kisérés;

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitisaban;

v sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Szemeélyi gondozas keretében
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az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
informdciényujtas, tanicsadas és mentalis timogatas

csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

az egeszség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidSs tevékenységben valé
kézremiikdés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

a gondozasi ¢s apolési feladatok kdrében:
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mosdatas

furdetés

Oltéztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolas

sz4j, fog és protézis dpolésa

kéromépolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel5zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérmyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és  gydgyaszati segédeszk6zk  hasznalatinak  betanitésa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kévetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatarsig)

6. Hazi segitségnyujtas szocialis gondozdja

A munkiltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

A hézi gondoz6 munkédja sordn ellitia a hdzi segitségnyuijtas tevékenységeit,
résztevékenységeit a szociélis segités és személyi gondozas keretében.

A hézi gondozd a hazi segitségnyljtds sordn egyiittmiksdik az egészségiigyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyujt intézményekkel.

A hazi gondozé munkavégzése soran jogszabaly szerint eleget tesz adminisztricids
kotelezettségének.



7. Az ellatas igénybevételének modja

Az igenybevétel modjat és a téritési dijak mértékét a telepiilés Gnkorményzat rendelete
hatdrozza meg, a vonatkozé magasabb szintii jogszabalyok alapjan.

Az ellatés igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviselbje
kérelmére t6rténik.

A kérelem benyujtasanak helye: Szentmartonkatai K6zos Onkorméanyzati Hivatal
2254 Szentmértonkata, Rékdczi t 52/c.

8. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Onkormanyzat honlapjén keriil kozzétételre az 6nkorméanyzat szocidlis ellatasokrol
52616 rendelete, illetve az ellatds igénybevételéhez kapcsolodd eljaras (a kérelem
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benyujtasarol, a személyi téritési dijrol).

Az igénybe vevé a kérelem benyuljtasdval kapcsolatos tdjékoztatist a Kozods
Onkormaényzati Hivatal {igyintéz6jét6] kapja meg.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevit megilleti:

» alkotményos jogainak (az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez fliz6d6 joganak) maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasa;

a személyes adatok védelme;

a szocidlis helyzetéhez, illetve egyéb koriilményeihez igazodo ellatas;

az egyenld bandsmod kovetelményének betartasa;

a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, javaslatok, panasz benyujtésénak
lehet6sége.
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A személyes gondoskodast végzo, a szolgaltatast nyvjtéval jogviszonyban 116 személy
részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodd feltételeket, és személyiségi
jogainak elismerését.

A telepiilésen a hazi segitségnydjtast kettd, megfeleld szakiranyu végzettséggel
rendelkez6 személy latja el.

10. A panaszjog gyakorlasanak médja

Az igénybe vevé a szolgiltatassal kapcsolatban ért sérelmek esetében panaszt nyujthat
be Szentmértonkita Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletéhez (2254
Szentmartonkata, Rakéczi ut 52/c). A panasz kivizsgdldsinak eredményérsl a
Képviseld-testiilet a panasztevét 15 napon beliil frasban értesiti.



Amennyiben a panasz kivizsgildsira a megadott hatdridén beliil nem torténik
intézkedés, vagy az intézkedéssel a panasztevé nem ért egyet az intézmény
fenntartojahoz (Szentmartonkdta Nagykdzség Onkorményzat, 2254 Szentmartonkata,
Rakoczi ut 52/c.) vagy az ellatottjogi képviseldhoz fordulhat, akinek az elérhetdsége jol
lathaté helyen megtalalhatd a Szentmértonkatai Onkorményzati Hivatal hivatalos
helyiségében.

Jelen szakmai programot Szentmértonkita Nagykozség Onkorményzata Képvisels-
testiilete .../2025. (IV. 07.) szdmu hatérozat4val fogadta el.

A képviseld-testiilet .../2025. (IV. 07.) hatarozatéval jovéhagyott szakmai program
2025. jinius 09. napjan 1ép hatélyba.

Szentmartonkata, 2025. 04. 07.

Skoda Ferenc
Polgarmester



