Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzat
Polgarmestere

2254 Szentmartonkata, Rakoczi at 52/c.
Tel/Fax: 29/462-101
e-mail cim: polgarmester(@szentmartonkata.hu

SZAM: vivirererernieneenes /2020.
.................... /2020. SZEKB.

El6terjesztés
a Képviselo-testiilet 2020.02.13-i soros, nyilt iilésére
a Szocialis, Egészségiigyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag 2020.02.10-i nyilt iilésére

Targy: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programja
Eléterjeszto: dr. Boér Imre Hunor polgarmester

Készitette: Domany Katalin jegyzo
Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek: Domany Katalin jegyz6
Torvényességi véleményezésre benyujtva: 2020.02.06.

Szentmartonkita Nagykozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete
Szocidlis, Egészségiigyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag

Helyben

Tisztelt Képviselo-testiilet! Tisztelt Bizottsag!

Szentmartonkata Nagykdézség Onkormdanyzatanak Képviselo-testiilete a 384/2015. (XI. 26.)
onkormanyzati hatarozataval fogadta el a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programyjat.

Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Szentlérinckata Kozség
Onkormanyzaténak Képviselé-testiiletével 2020. januar 1. napjatol Koézdés Onkormanyzati
Hivatalt hozott Iétre Szentmartonkatai K6zos Onkormanyzati Hivatal néven.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (2a) bekezdése értelmében a kozos onkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési 6nkormanyzat altal mikaodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a
kozos onkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések lakossagara is kiterjed.

Fentiekre tekintettel a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete ki kell, hogy
terjedjen Szentlérinckata kozigazgatasi teriiletére is, ezért modositani sziikséges a Szakmai

Programot.



A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdésének c) pontja és a Gyvt. 104. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a szakmai
programot a fenntarto jogosult jovahagyni.

Melléklet:
e Szentmartonkatai Kozos Onkormanyzati Hivatal Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programja

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet €s a Bizottsagot, hogy az eldterjesztést vitassa meg €s
hozza meg dontését.

Szentmartonkata, 2020. februar 6.

Hatarozati Javaslatok
Szocialis, Egészségiigyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag hatarozati javaslat:

Hatarozat-tervezet
Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi és Kornyezetvédelmi Bizottsaga
veeeend 2020, (I1. 10.)

Szentmartonkata Nagykdzség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi
és Kornyezetvédelmi Bizottsaga megtargyalta a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programjanak elfogadasarol sz0lo elterjesztést és az alabbi dontést hozza:

Hataridd: azonnal
Felelos: Gacsi Zsolt bizottsag elnoke

Szentmirtonkata Nagykozség Onkorminyzata Képviselo-testiiletének hatarozati
javaslata:

Hatarozat-tervezet
Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
«0../2020. (I1. 13.) 6nkormanyzati hatarozata

Szentmartonkata Nagykozség Onkorményzatanak Képviselo-testilete a Csalad-  és
Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat jovahagyja.

Szentmartonkata Nagykoézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete felhatalmazza a
polgarmestert a tovabbi sziikséges intézkedések és alairasok megtételére.

Hataridd: azonnal
Felelds: dr. Boér Imre Hunor polgarmester



Szentmartonkatai Kozés Onkormanyzati Hivatal

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
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1.1.A Szocialis szolgaltatds megnevezése:

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Szentmértonkata Nagykézség Onkormanyzata 6nallo szervezeti egységeként latja el
feladatait.

F6 tevékenységi kore — TEAOR:

8899 Szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Alaptevékenység szakagazati szama és megnevezése:
88992 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

Szakfeladat szama és megnevezése: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

1.2.A szolgélat cime és elérhetosége:

2254 Szentmartonkata, Rakoczi at 52/¢
Tel: 06-29-462-466
06-20-328-9077

1.3.A szolgilat fenntartoja:

Szentmartonkéata Nagykozség Onkormanyzata )
A munkaltatoi jogokat a Szentmartonkatai K6zos Onkormanyzati Hivatal jegyzdje

gyakorolja.

1.4. A tevékenység forrasai:

Magyarorszag éves koltségvetésérol szold, torvényekben meghatarozott normativ allami

hozzajarulasok.
A fenntarté dnkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott 6nkormanyzati

tamogatasok

Jogszabalvi hattér

1997, évi XXXI. torvény a gyvermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

1993, évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral (Szocialis térvény)

2012. évi . térvény a munka torvénykonyveérol

1992. évi XXXIIL térvénya kozalkalmazottak jogallasarol

257/2000. (X11. 26.) Korm. rendelet

a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl

9/2000. (VIII. 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

e a szocidlis. gyermekjoléti €s gvermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrdld.) SzCsM rendelet

o aszemélyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

s 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatasok és

gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol

e o e o
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® 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikodésik feltételeirol

° 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

e 235/1997 (XIL.17.) korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok,
gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyijto szervek és szemclyek éltal kezelt személyes
adatokrol

o 1992, évi LXIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol = 55/2015.
(XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek modositasarol

e 9/2000. (VII 4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol
Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzatanak mindenkor hatalyos rendeletei

e Szocialis Munka Etikai Kodexe

1.5. A szolgaltatas igénybevételének anvagi feltételei:

A hatdlyos jogszabalyok altal eloirt kotelezd feladatok é€s ellatasok téritésmentesen
vehetoek i1génybe. Specidlis esetekben / mint pl. nyari szabadidds tdbor, kézmuves
foglalkozasok/hozzajarulas kérhetod, mely a koltségvetési gazdalkodas torvényességenek
biztositasa érdekében bevételezésre keriil a koltségvetésbe.

2. ELLATASI TERULET BEMUTATASA

Szentmartonkata kozigazgatasi teriilete.
Szentlérinckata kdzigazgatasi teriilete.

3. ELLATASI TERULET JELLEMZOI
Szentmartonkata

3.1. Szentmartonkata foldrajzi elhelyezkedése és jellemzoi

Szentmartonkata az Alf6ld és a Godollor — dombsag taldlkozasanal meghizodo Tapio-
vidék telepiilése. Budapesttdl 50 km- re taldlhaté, a Budapest — Ujszasz — Szolnok
vasutvonal mentén. Onéllé vasttallomassal rendelkezik, melyhez kapcsolodéan helyi
autobuszjarta van a vasutallomas és a teleptilés tavolabbi vége kozott. Tavolsagi buszjarat
koti Ossze Budapesttel és Jaszberénnyel. A kozség szalagrendszerii telepiilés, utcai
szélesek, szabalyosak. A 31-es fout szeli ketté a telepiilést.

3.2. Gazdasagi jellemzok

A kozség munkaképes lakosainak nagy része Budapesten dolgozik. A kozlekedéshez a
Volan- busz jaratait €s a vasuti kozlekedést veszik igénybe. Helyi munkalehetoséget
kisebb vallalkozasok biztositanak. Pl. €lelmiszerboltok, viragbolt, asztalos vallalkozasok.
A kozfoglalkoztatas, valamint a START Mintaprogram évek ota folyamatosan mikddik
a lehet6ségek szerint.

3.3. Szociilis jellemzék
A telepiilés dsszlakossaganak 1étszama: 5012 16
A telepiilésen €16 18 év alattiak szama: 842 6




[skolazottsagra, szarmazasra €s a csaladi struktira szerinti megoszlasrol nincs pontos
adat. A lakossdg majd 2% - a vallja magat roma szarmazasunak. 2014- t6] Roma
Nemzetiségi Onkorményzat is miikodik a telepiilésen. A lakossdg nem tesz kiilénbséget
roma ¢s nem roma lakossag kozott. A mélyszegénységben €10k koziil 1s sokan nem roma
szarmazasuak.

Az utébbi idoben egyre novekvo tendenciat mutatnak az egyszemélyes haztartasok, a
csonka csalddok, az alacsony jovedelembdl €16k, a munkanélkiiliek, a dijhatralékosok.

A természetes szaporodas negativ eldjelli, ami azt jelenti, hogy az élve sziiletések szama
kevesebb, mint az elhalalozasok szama.

3.4. Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag

A telepiilésen a villany-, gaz-, telefon-, vezetékesés vezeték nélkiili internet, kabel tv-, és
vizhalozat kiépitettsége szinte teljes. A szennyviz €s csapadék elvezetd csatornarendszer
kiépitése mar 90 % - os. A hulladékkezelés megoldott.

Az alapszintii lakossagi szolgaltatasok elérhetoek.

Az Aprajafalva Ovoda és Konyha fogadja a legkisebbeket, a szépen felujitott és korszerii
épiiletek a kozség két telephelyén, egymastol tavol esd pontjan talalhatéak. Egy allami
fenntartasu Arany Janos Altalanos Iskola és egy a Reformétus egyhaz altal mitkadtetett
Székely Jozsef Reformatus Altalanos iskola varja a tankételes kora gyermekeket.

Az egészségligyi ellatast két haziorvos, két gyermekorvos, egy fogorvos €s jelenleg egy
védond helyettesitéssel latja el a lakossagot. Gydgyszertar a teleplilés kozpontjaban
talalhato. Egészségiigyi szakellatast a szomszédos telepiilésen, Nagykatin vehetnek
igénybe a lakosok.

A kotelezden eldirt szocialis alapellatasok korébdl — szocidlis étkezés, hazi
segitségnyujtas valamint a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositottak.

A nagykozség kozpontjaban, a 31-es ut mentén allo épiiletben miikddik a Szabdé Magda
Nagykozségi Konyvtar és Telehaz. Emeleti részén egyrészt kozosségi szintér, masrészt a
Kozségtorténeti Barati Kor helytorténeti kiallitasa talalhato. Itt kapott helyet a konyvtar
névadojanak, Szabé Magda Kossuth- dijas ironének emlékszoba, valamint a Battha
emlékszobor is. A kényvtarban 1999. aprilis 30-t6] telehdz is mikodik, amely a helyi
informacios kdzpont szerepét 1s betolti.

Szentlorinckata
3.5. Szentlorinckita foldrajzi elhelyezkedése és jellemzoi

Szentlérinckata kozség Pest megyében, a Nagykatai jarasban helyezkedik el, Budapesttél
60 km-re, keletre fekszik Nagykata és Jaszberény kozelében.



A telepiilés hataraban folyik és a kozséget korbe dleli a Zagyva folyo. Emlitést érdemel
a falut keresztiilszel6 Mérges-patak, illetve a falu kozelében folyd Er-pataknak is nevezett
Hajta-patak.

A kozel 2000 lakost szamlalo kozség Budapest feldl a 31-es fohtrol az M3-as feldl 32-es
fouton kézelithetd meg.

3.6  Gazdasagi jellemzok

A teleptilés munkaképes lakosainak jelentds része, valamint a kérnyez6 falvak lakosainak
munkalehetoséget biztositanak a helyi gyarak, mint a Haldex, a Kata CNC valamint a
Szentlorinckatai pekség.

A kornyez6 telepiilések nagyobb gydrai szintén vonzzak lakosokat. mint példaul
Jaszberény és Jaszfényszaru.

3.7  Szocialis jellemzok

A teleplilés dsszlakossaganak létszama: 1936 16
A telepiilésen €10 18 év alattiak szama: 367 f6

Iskolazottsagra, szarmazdsra és a csaladi struktura szerinti megoszlasrél nincs pontos
adat. A lakossag majd 0,4% - a vallja magat roma szarmazasunak.

Az utébbi idoben egyre névekvo tendenciat mutatnak az egyszemélyes haztartasok, az
egysziilos csaladok, az alacsony jovedelembdl €16k, a munkanélkiiliek, a dijhatralékosok.

A természetes szaporodas negativ eldjelll, ami azt jelenti, hogy az élve sziiletések szama
kevesebb, mint az elhalalozasok szama.

3.8.  Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag

A telepiilésen a villany-, gaz-, telefon-, vezetékesés vezeték nélkiili internet, kabel tv-, és
vizhalozat kiépitettsége szinte teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd csatornarendszer
kiépitése mar 95 % - os. A hulladékkezelés megoldott.

Az alapszintil lakossagi szolgaltatasok elérhetoek.
A Gesztenyefa Ovoda és Konyha fogadja a legkisebbeket. Az Imre Sandor Altaldnos

Iskola biztositja az alapfoku oktatast.

Az egészségiigyi ellatast egy haziorvos, ¢s egy fogorvos és jelenleg egy védond latja el a
lakossagot. Gyogyszertar a telepiilés kozpontjaban talalhato. Egészségligyi szakellatast a
szomszédos telepiilésen, Nagykatan, Jaszberényben vehetnek igénybe a lakosok.

A kotelezden eldirt szocidlis alapellatasok korébol — szocidlis étkezés, valamint a
csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgiltatast 2020. januar 1-jét6l a Szentmartonkatai
Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat utjan latja el. A
koryezo telepiilések idoseit a Szentlorinckatal Fehér Hattya Idések Otthona latja a Pest
Megyei Oszirdzsa Egyesitett Szocialis Intézet tagintézményeként.



A Szentlorinckatai Faluhdaz ¢és Konyvtar teret ad a kozosségi programoknak,
rendezvényeknek, melyek jeles tinnepekhez kapcsolodnak.

A SZOLGALTATAS CELJA

A Gyvt. 39. § (2). (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatok
ellatasa. Legfoképpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése,
a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelozése.

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara a kialakulashoz vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megédrzése céljabol
nyujtott szolgéltatas.

4 A SZOLGALTATAS ELLATANDO FELADATAI MINDKET
TELEPULESEN

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyijtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok.
ellatasok kozvetitésével latja el.

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyeéb informacids adatokat gydjt, és
tajeékoztat.

a) a szilot, illetve — ha azt a gyermek védelme szlikségessé teszi dnalloan, a torvényes
képvisel6 tudomasa nélkil is, fejlettségétdl figgden — az itéloképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd varandés
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint

d) az orokbefogado sziilot az orokbefogadas utankovetése korében igénybe veheto
szolgaltatasrol, és segiti az utankvetést végzo szervezet felkeresését.

A szocialis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 mukddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevo sajat €s kornyezetében jelentkezo
erOforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
jabb problémak megel6zésébe,



¢) koordinalja az esetkezelésben kozremilkédd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiik6dését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad
— ¢s gyermekjoleti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadetinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit0 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az el6bbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad. illetve gyermek és sziilo (térvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok
iranti szikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzdjutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban,
az atmeneti gondozast szikségessé tevd okok megsziintetésében. illetve elésegiti a
gyermek mielébbi hazakertilését.

A csaladban jelentkezé nevelési problémik és hiinyossagok karos hatiasainak
enyhitése céljabol:

a) olyan szabadidos €s kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézmeényeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezeéset.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremitkodés:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rékbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirél és a csaladba vald beilleszkedésérol. Amennyiben a csalad- ¢és
gyermekjoléti kézpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti
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kézpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meril fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély
esetén a gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetlentl is javaslatot tesz a hatosag

intézkedésére.
5. AZELLATOTTAK KORE

a szolgalatot a Szentmartonkata és Szentlérinckata telepiilések kozigazgatasi
teriiletérél onkéntesen felkereso,

e ajelzorendszer altal kiildott,

o egylittmikodésre kotelezett, és a szolgalat altal megkeresett.

« szocidlis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben lévé gyermekek,
személyek, csaladok

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.

6. AZELLATOTTAK JELLEMZOI

Szentmartonkata és Szentlérinckata telepiiléseken magas a munkanélkiiliség a
lakossagszamhoz képest. amin az a tény sem segit, hogy Budapest napi szinten elérhet6
tavolsagra van és munkaerd felvevo képességét megodrizte. Hatranyként jelentkezik
azonban, hogy a munkdltatok nem fizetik a munkaba jaras koltségeit, ami azon vidéki
munkavallalokat is szinte ellehetetleniti, akik még nem .siippedtek™ bele az allandd
hiabavald probalkozas kudarcaiba. A munkanélkiiliségbdl eredd anyagi és életvezetési
problémik, valamint az ebbél fakadé csalidi konfliktusok a latokoriinkbe keriilt
csaladok nagy részénél szinte dllandosultak.

A gyermekeken, mint tlinethordozdkon ezzel szoros Osszefliggésbe jelentkeznek az
iskolai beilleszkedési nehézségek és magatartasi problémak.

Mivel helyi szinten csupan az alapfoku oktatasi intézmények miikédnek az éltalanos
iskolabol elballago didkok tulnyomé része Nagykatéra, Jaszberénybe, illetve Budapestre
utazik tanulmanyai folytatasahoz.

Ez a tavolsag azonban - néhany kozeépiskolatol eltekintve — lathatéan megneheziti az
iskola és a sziilok, valamint az iskola és a gyermekjoléti szolgalat kapcsolattartasat.

A sziilok sok esetben nem utaznak el a sziiléi értekezletekre. és az iskolai
gyermekvédelmi felelés, ill. az osztalyfonok sem tudja felkeresni a gyermeket
lakohelyén.

Az elmult évek soran noévekvd szamban volt tapasztalhato az iskolai hidnyzasok
megnovekedeése, melynek hatterében tobb alkalommal is a tanuldi bérlet megvételére
szant 0sszeg hianya allt.



Az iskolai tamogatas felfliggesztésének bevezetésével szolgdlatunk a telepiiléssel
kapcsolatban all6 minden kozépfoka és alapfoka oktatasi intézménnyel szorosabb
kapcsolat kidolgozasat kezdte meg. Az egységes protokoll és a rendszeresebb személyes
kapcsolaton alapulé egyiittmiikodés eredményeként az iskolai pedagogusok is nagvobb
részben veszik ki résziiket a k6zos cél elérésében, azaz a tanulo tankotelezettségének
teljesitésében.

Maga az intézkedés illetve az oda vezetd lépések eredményeként megallapithatd, hogy az
alapfoku oktatasi intézmények vonatkozasaban az iskolai hianyzasok visszaszorultak. A
kozépiskolai tanulmanyokat folytato gyermekeknél ez sem hozott sok eredményt.

Az iskolai hianyzasokkal kapcsolatosan elmondhatd, hogy szinte mindig ugyanazon
csaladok gyermekeivel kapcsolatosan jelentkezik évek ota visszatéroen ez a probléma.

8.A FELADATELLATAS MODJA, TARTALMA

8.1 A csaladsegité munkajanak legfontosabb fazisai:

e A szolgélat elore meghatarozott rend szerint idigyfélfogaddsi idot tart, melynek
keretében a csaladsegité fogadja az lgyfeleket. Segité beszélgetés keretében
meghallgatja, forgalmi naploban dokumentalja, a probléma feltarasa utan annak
megoldasaban kézremiikodik. A csaladot, mint alapvetd kdzosséget kezelik. A csalad
tagjanak nyujtott segitséget a csalad belso viszonyaira tekintettel biztositjak.

® Jelzéseket fogad a szolgalat a jelzorendszer tagjaitol:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védonodi szolgalat,
haziorvos, hazi gyermekorvos munkatarsaitol, korhazaktol,

- személyes gondoskodast nyjto szolgaltatoktol, csaladsegité kézponttol,

- kozoktatasi intézményektdl, kiilondsen nevelési — oktatasi intézménytol.
nevelési tanacsadotol,

- rendorségtol,

- birosagtol,

- partfogo feliigyelo szolgalattol,

- gyamhivataltol,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetektol,

- amenekiilteket befogado allomasoktol, atmeneti szalloktol,

- tarsadalmi szervezetektol, egyhazaktol, alapitvanyoktol,

- munkatigyi hatosagoktol

- csaladtol, akar a gyermektol

® FElsq interju, problémafeltirds. Gyermekkel kapcsolatos jelzés esetén amennyiben az
elonyt jelent, ugy akar a jelzd intézménnyel, védéndvel, osztalyfonokkel. Tobbszori
beszélgetés a rovid és hosszu tavu célok meghatarozasa érdekében.

® Jelez a Csalad és gyermekjoléti kozpont felé

® FElsd csaladlatogatds ¢s az egyiittmiikodési megdllapodds megkiotése.
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® Gondozasi - nevelési terv készitése, mely célorientalt és hataridokkel megjel6lt (apro
feladatok megoldasaival, kiillonboz6 szolgaltatasok felajanlasaval kezdodik).

® A csaladsegités elso 1épései uj csaldd esetében intenziv kapcsolat keretében torténik.

® Amikor kialakul a munkafeladatok menete a gyakori talalkozas havi szintiivé valik.
Ebben a helyzetben a csaladsegité folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermek, a
csalad életét iskolai gyermekvédelmi felelos, védond, ill. egyéb szakemberek

bevonasaval.

® Amennyiben valami ..nem mukédik™, vagy 0j zavarok keletkeznek, ill. nincs pozitiv
valtozas esetmegbeszélés, ill. esetkonferencia Osszehivasara keril sor, ahol a
szilkséges teendok  megtételére, ill. akar gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezésére is javaslatot tehet a csalidsegité. Esetkonferenciikat/
esetmegbeszéléseket a gondozas egész fazisaban sziikség szerint alkalmaznak.

8.2. A gvermek veszélveztetettségének megelozése, megsziintetése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermekek veszélyeztetettségét észlelo- és
jelzérendszert miikddtet, melynek nagy szerepe van a megel6zésben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladata az észlelo- és jelzérendszer
mukodtetése, amely lehetdvé teszi a csalddok érdekeit szem el6tt tartva- problémainak,
miikddési zavarainak, a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

A csaladdsegité munka {6 irdnyvonala a koordinacios tevékenység megvaldsitasa a
szolgéltatasban részesilo illetve a szolgéltatast nyujtok kozott. A szocidlis munka
alapfeladata az, hogy a gyermek érdekét szem elOtt tartva, s a csaladi rendszer
feltérképezését kovetden eljuttassa a klienst a szamara megoldast jelentd intézményi
strukturaba illetve tamogassa €s képviselje is, ha erre 6 maga nem képes.

Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan mukddjon, €s a jelzések idoben elérjenek a
kompetens intézményhez, szolgaltatohoz, ill. szakemberhez, fontos a rendszer megfeleld
kiépitése, folyamatos mikdodtetése. A munka eredményessége érdekében jol miiksdo
személyes kapcsolat kialakitasara toreksziink. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a
segitd tevékenység soran a maguk tertiletén ellatva feladataikat. egymassal konzultalva.
egymas munkajat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél
érdekében. Az egyiittmikddés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat
a titoktartasi szabalyok figyelembe vételével, tovabba a kolesonds konzultacidkat és
tapasztalatcserét. Az észlelo- és jelzorendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az
abban résztvevok aktiv egyiittmiikddése. Ennek érdekében a csaladgondozo az erre a
célra kidolgozott problémajelzé adatlappal személyesen keresi fel a teriiletén Iévo
jelzérendszeri tagokat és tajékoztatja Oket a jelzési kotelezettségiikrol, a szolgalat
miikodésérol, szolgaltatasairdl, ill. tajékoztatd anyagot hagy a segitséget kérok
informalasa érdekében. A segitségre, tamogatasra szorulok érdekében fontos a szakmai
és emberi kapcsolatok apolasa. allandé megujitasa. A jelzérendszer tagjaival torténd
kapcsolatfelvétel modja a  rendszeres  esetmegbeszélések  szervezése. Az
esetmegbeszélések  olyan forumot tudnak képviselni a szolgalat szakmai
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tevékenységében, amelyben a - kliens érdekeit elotérbe helyezve- a szakemberek,
jelzorendszeri tagok kdzos egytittmiikdését hatékonyan eldsegithetik.

Az észlelo-és jelzorendszer mitkodésének alapelvei:

1. Tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.

2. A jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelos kezelésének biztositasa.

3. Minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdsagat és
egyediségét.
Az észlelo-€s jelzdrendszer mitkddésének fobb szabdlyai:

* A jelzbrendszer tagjai alakitsdk ki egymas kozott egylittmuikodési szabalyaikat,
hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat.

* A hatékony mukodés érdekében sziikséges a szocialis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel.

* A hatékony munka érdekében ujra €s ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartasa, Gjitasa miatt.
* A jelzbérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informacidk felelos kezelésének biztositasa.

A veszélveztetettséget észleld és jelzorendszerrel kapesolatos feladatok

A Gyvt. 17. §-a és a Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (jelzorendszer) miikddtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

+ Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,
* A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban- krizishelyzet
esetén utolagosan- torténd teljesitésere, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arra valo tajékoztatasra,

* Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

» Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot. és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

» A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

* Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,
« Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerintit zart adatkezelés
kotelezettsegét,

* A beérkezett jelzésekrol €s azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

« A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének  koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
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* Egy gyermek. egyén. vagy csalad tigyében. a kijelslt jarasi jelzorendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
lévé gyermekeket- és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

« Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

* A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatott teriiletekre telepiilésenként
jelzérendszeri felelost jelol ki, aki a feladatok ellatasat biztositja, valamint a
feladatellatasat koordinalja.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:

* A jelzorendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait

* Az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket

* Az éves célkitlizéseket, és

* A telepiilésekre vonatkozo célok elérése €s a jelzorendszeri mikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

A jelzorendszer tagjai

A jelzérendszer tagjai a kdvetkezok:

» Egészségiigyi szolgaltatast ny(jtok: védoénoi szolgdlat, haziorvosi-, gyermekorvosi
szolgalat, korhaz és rendeldintézet, addiktologiai szakrendelés

» Személyes gondoskodast nyujtok: béleséde, idésgondozassal foglalkozo intézmények,
fogyatékosokat, pszichiatriai betegeket ellatd intézmények

« Kozoktatasi intézmények: évoda, iskola, nevelési tanacsado

» Kozigazgatasi intézmények, hatoésagok, stb.: onkorményzat, rendoérség, iligyészség.
birdsag hatarérség

* Egyéb intézmények: tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

* Maganszemélyek

Jelzések fogadasa:

A jelzések érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés utjan. A jelzést
fogado rogziti a beérkezett informacio tartalmat, az adatk6z1l6 nevét, az adatkozlés pontos
beérkezését kovetden intézkedési, cselekveési terv kidolgozasara van sziikség az adott
probléma hatékony megoldasa érdekében. A csaladgondozo a jelzést kévetéen minden
esetben irasbeli tajékoztatast nyujt a jelz6é szamara. A visszajelzés ilyenkor mindig a
legsziikségesebb informacidkat tartalmazza a kapcsolat felvételérdl. a gondozasi
folyamat elinditasarol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat barmely jelzorendszeri tag jelzését fogadja, és a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad eréforrasaihoz és a probléma jellegéhez mérten
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megteszi a szikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség megeldzéséhez illetve
megsziintetéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak az alapja a koordinacio, amellyel
Osszehangolja a csalad €s a csaladot koriilvevo intézményi hatteret a meglévo probléma
kezelése végett.

A kapott jelzés alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat haladéktalanul,
személyesen felkeresve az érintetteket, megteszi a szitkséges intézkedéseket, és
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, gyermek, illetve csalad
életkoriilményeit. Tajékoztatast ad a jelzéstevonek a kapcsolatfelvétel megtorténtérol.

8.3. Kozosségi szocialis munka

A szocidlis munka egyik tipusa - amely a kzdsség, mint egész — tarsas kapcsolatainak és
egyiittes cselekvésének mindségét tekinti kiinduldpontjanak. A kozosség lényege tehat
az, hogy az egyén teljes életet éljen, és az Osszes tarsadalmi kapcsolata megtalalhato
legyen itt. E tekintetben szocidlis szakemberként, mint kozosségtejleszté informaciot,
tanacsot ado szerepben kell megjelenniink, illetve hatékony szervezoként, aki a helyi
viszonyokat dttekintve latja annak lehetoségét, hogy miként segitheti a szamtalan helyi
csoport vagy kezdeményezés ©Onallo tevékenységét gy, hogy az egy kozos cél
szolgalataban alljon. Ez csak akkor lehetséges, ha az adott kozosség bizalmat ¢lvezi

9, SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO INTEZMENYEK SZAKMAI
FELADATAI

Az ellatasokat az alabbi szolgaltatasi elemek keretében nyujtjuk: (1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl )

9.1.A csaladsegités szakmai elemei:

Tanacsadas:

- szocialis, €életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

- szocidlis és egyéb informacios adatbazis mikddtetése és folyamatos frissitése az
ellatast igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

Esetkezelés:



- csaladgondozas, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

- esetkezelés, az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve
egylttmikodésen alapulo, tervszerti segitd kapcsolat biztositasa

Kozosségfejlesztés:

- kozosseégfejleszto programok szervezése

- a tartoés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorultszemélyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyijtasa,

Készségfejlesztés:

- a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezeése, szervezeése
- azigénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és
alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Megkeresés:

- szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténo elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt
barmilyen okbol elérni tudjak.

Egyéb:

- kriziskezelés, szocialis valsagkezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasok megszervezése.

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodtetése.

- természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése

- Ugyintézésben kézremikddés: kérelmek, beadvanyok, fellebbezések megirasa,
nyomtatvanyok kitdltése, személyes okmanyok beszerzése, potlasa stb.

9.2. A gyermekjoléti szolgaltatasi elemei:
Pedagogiai segitségnyujtas:
- egylttmukodés a gyermekeket ellato egészseégligyi és nevelési-oktatasi

intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezeési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatok ellatasa
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- segiteni a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
Megkeresés:

- a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

Esetkezelés:

kapcsolat biztositasa, amely soran feltarasra €és mozgositasra kerlil az igénybe vevo,
vevok

sajat és tamogatd kornyezete eroforrdsai, tovabba azokat a szolgaltatasok és juttatasok,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

- meghallgatni a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést,

Kozosseég fejlesztés:

- az ellatasi teriiletén kozremiikodni a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosulo program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres

juttatas célzott és ellenorzétt elosztasaban,

- szlikség szerint kezdeményezni a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

Egyéb:

- szervezni a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i haldzatot,
illetve mikddtetni azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt késziten,

- biztositani a gyermekjogi képvisel6 munkavégzeéséhez szikseges helyiségeket,

- részt venni a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

- nyilvantartast vezetni a helyettes sziiloi férohelyekrol.

10. Egyéb tevékenységek

o Gyermek panasziroda miikédik, a gyermekeknek joguk van a torvényes képviseld
nélkiil is 6nalloan ismereteket szereznilik jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, ill.
ha gondjaik - panaszaik vannak, ezek megoldasahoz segitséget kapniuk.

o Iskola meghivasra részt vesziink értekezleteken, osztalytonoki orakon, iskolaban
¢szlelt probléma megbeszélésén, megoldasaban.
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zakmai team munka keretcben végezziik a zartkorii esetmegbeszéléseket.

Adomanyok kozvetitése: a lakossag altal felajanlott ruhakat, butorokat, konyveket
kozvetitiink ki a kliensek felé.

szabadidos programokat szerveziink / pl jatszo tabor, tinnepekhez kotott kézmiives
foglalkozasok /

Tovabbképzéseink a tovabbképzési tervnek megfelelden tortének.

Kozvetlen kapcsolatban allunk klienseinkkel az informacionyijtas, hivatalos lgyek
intézése. tanacsadasok, segité beszélgetések, csaladlatogatasok soran. A hivatalos tigyek
intézésében vald kézremiikddés soran a szolgalat segitséget nyujt a gyermeknek, illetve
a sziilének tigyeik hatékony intézéséhez, tdjékoztatja a gyermeket, sziil6t az igénybe
vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

Olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak.

11. ALAPELVEINK

Az intézmény miikodésének jellemzoi:

Nyitottsag: Az intézményt mindenki felkeresheti szdrmazasra, tarsadalmi helyzetre,
nemre, szexualis orientaciora, korra, meggy6zidésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas
mértékére valo tekintet nélkdl.

Onkéntesség és egytittmiikodés:

Az intézmény igénybevétele Onkéntes. Az allampolgar (csalad, csoport)
problémainak megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A
segitd kapcsolat alapjan létrejott segitd egyiittmiikddés soran mindkét félnek konkrét
1épéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények elharitasa
érdekében.

A csalad egészének, tarsadalmi kdrnyezetének egységes rendszerl szemlélete:

Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy
tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonydra tekintettel biztositja. A belsdés
kiilsé kornyezeti eréforrasok fokozasaval a csalad Gsszetartd erejének novelésére, a
hianyzo funkciok potlasara torekszik.

A gyermekeknek sziikségiik van a csaladjukra!
Cél az, hogy a csalad feleldsséget vallaljon a gyermekért.
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« Alapveté csaladgondozoi feladat, hogy abban erdsitsiik a sziilot és a gyermeket,
amiben jok, mert erre lehet alapozni a késobbi korrekciot.

« A csaladgondozoi feladat nem a rendszeres csaladi latogatassal egyenlé, hanem
gyakorlati munkan alapuld tevékenység, melynek kerete a . MIT" és . HOGYAN"
tartalmi megvalosulasa

Feltételezzik, hogy:

« a legtobb csaladtag megprobal gondoskodni a masikrol a maga
lehetdségei és modja szerint;

e« a bajban lévé csaladtagok szeretnének valtoztatni helyzetiikon,
legfeljebb nem tudjak, hogyan és miként tegyék azt;

« az adott pillanatban mindenki a tole telhet6 legjobbat teszi,

« a valtozas lehetdsége és ereje a csaladban van, kiviilrol csak segiteni
lehet, helyettiik tenni nem.

12.A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

« Kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelo-és jelzorendszer barmely
tagja.

« Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A
jelzérendszer tagjai jelzést krizishelyzet esetén el6szor szoban, majd irasban, egyéb
esetekben csak irdsban tehetnek.

« A szolgaltatds igénybevétele onkeéntes, kivétel a hatosagok altal hatarozatban a
csaladgondozas igénybevételére kotelezettek.

o Az elso talalkozasra a félfogadasi idében vagy az jelzést kovetd csaladlatogataskor
kertil sor.

» Az arra jogosultak szolgaltatas iranti kérését csak szakmailag és/vagy etikailag
megalapozott esetekben, kell6 indoklas kiséretében lehet elutasitani.

12.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgialat miikodési rendje

Az intézmény muikddésének jellemzoi:

Nyitottsag: Az intézményt mindenki felkeresheti szarmazasra, tarsadalmi helyzetre,
nemre, szexudlis orientaciora, korra, meggydzddésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas
meértékére valo tekintet nélkiil.

Onkéntesség és egyiittmikodés:
Az intézmény igénybevétele onkéntes. Az allampolgar (csalad, csoport) problémainak
megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A segit6 kapesolat
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alapjan létrejott segité egyiittmiikdés soran mindkét félnek konkrét I1épéseket kell tennie
a problémak megoldasa. a kedvezotlen koriilmények elharitasa érdekében.

A csalad egészének. tarsadalmi kérnyezetének egységes rendszerl szemlélete:

Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak
nyljtott segitséget a csalad belsé viszonyara tekintettel biztositja. A belsdés kiilso
komyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad Gsszetartd erejének novelésére, a hianyzo
funkciok potlasara torekszik.

Az intézmény munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozlé hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével
kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalod kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

13. A SZOLGALAT EGYUTTMUKODESEI MAS INTEZMENYEKKEL

« az oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek vezetoivel, csaladvédelmi megbizottaival,
az osztalyfénokkel, a tanarokkal.

« aterlileti egészségiigyi halozattal,

« minden olyan egészségligyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichiatriai
szakrendelés folyik,

« azideggondozo intézetekkel,

+ az alkoholgondozokkal,

« a krizisintervencids, illetve az elime- ¢és idegosztalyokkal,

« az alkoholellenes klubokkal,

e anevelési tanacsadokkal,

« ateriileti gyermekvedelmi szakszolgalatokkal,

« aneveldintézetekkel,

« a gyogypedagogiai intézetekkel,

« a fogyatékosok oktato-neveldintézeteivel,

« a teriileti szocialis gondozas intézményeivel,

« a gyermek- és felndtt gondozast végzo szocidlis szakintézményekkel,

« a Tisztiorvosi Szolgalattal,

« arenddrséggel, ligyészséggel, birosaggal.

« a bilintetés - végrehajtasi intézetekkel,

« a varosi. illetbleg a megvei oOnkorméanyzat illetékes bizottsagaival, hivatali
munkatarsaival,

« akozigazgatasi hivatalokkal,

o amikodo egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

o a VorOskereszttel,

o a kiilonbdzd, - elsdosorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezodésekkel,
alapitvanyokkal,

» az orszaggyiilési és 6nkormanyzati képviselokkel,
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o a mar mikodo csaladsegitéd szolgalatokkal.

Az egviittmiikidés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a
kolesonds konzultaciokat és tapasztalatcseréket. Az egylittmikodés sordan az érdekelt
intézmények és az intézmeény irasban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat,
vizsgalati eredményeket, stb. amelyek a kozos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok
legjobb ellatasahoz sziikségesek.

14. A SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVOK JOGAI

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara tekintettel a
szocialis alapszolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast, igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az alapszolgaltatasban nyujtott szolgéltatasokat, az ellatottakat megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara figyelemmel végzi, kiilonosen az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az tigyfelek az alabbi személyekhez fordulhatnak panaszukkal:

Domany Katalin jegvz6
jegyzo@szentmartonkata.hu
elérhetosége:+36 (20) 412 8956

Sajtos Eva elldtott jogi képviseld
eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
elérhetosége: +36 (20) 4899 657

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Juhasz Leventéné gvermekjogi képviselo:
leventene.juhasz(@ijb.emmi.gov.hu
elérhetosége: +36 (20) 489 9629

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiiloé gyermek
torvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai megismerésében
és érvényesitésében.

15. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocialis szolgaltatast végzok jogait €s kotelességeit a munkakori leiras tartalmazza.,
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A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést,
tiszteletet, emberi méltosaguk megorzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a
munkavégzéshez sziikséges megteleld feltételeket.

Biztositani sziikséges a megfelelé szocidlis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés
feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint ovni kell oket a talzott pszichés
leterheléstol.

Joguk van demokratikus légkorben valé munkavégzéshez, az erkdlesi elismeréshez és
lehetdség szerint az anyagi elismerésben valo részesitéshez. Joguk van a vélemény
nyilvanitasra, szakmai elémenetelre, az Oket megilleté pihendidére. Az intézmény
érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez az alapja az
ellatottak érdekeit szolgald magas szintli szakmai munkanak.

16. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrol teleptiléseken mukddo helyi njsagokban, illetve telepiilési honlapokon
értesiilhetnek a lakosok.
https://szentmartonkata.asp.lgov.hu/

https://www.szentlorinckata.hu/news.php

17. AZ ELLATAS DOKUMENTALASANAK NYOMTATVANYAI
e Adatvédelmi nvilatkozat

e Egviittmiikddési megallapodas

e Esetnaplo

e (GYSZ - lapok
e Forgalmi naplo
e Nvilvantartas a személves gondoskodast nvujto ellatast igénybe vevokrol

o Esetjelzo adatlap

e Esetvisszajelzo lap

e Pedagogial jellemzés kérése
e Sziilo felé tajékoztatas az igazolatlan hidnyzasokrol

e Esetatado lap

18. MUKODESI FELTETELEK

18.1. Az intézmény nyitva tartasa:

A Szolgalat nyitva tartidsa:Szentmartonkata telepiilésen a kovetkezo:
hétfon:8.00-18.00, szerdan: 8.00-12.00-ig.

A Szolgalat nyitva tartasa:Szentlorinckata telepiilésen a kovetkezo:
kedden:8.00-16.00, és csiitortokon: 08:00-16:00.
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18.2. Targyi feltételek

A szolgalat irodai mindkét telepiilésen a Polgarmesteri Hivatal épiiletében talalhatoak.
Varo és mellékhelyiségek az onkormanyzattal kdzosen hasznalhatoak. Az irodakban
szamitogépek, fénymasolok. internet, és megfelel6, zarhat6 butorzat talalhato.

18.3.Személyi feltételek

A Szolgalat dolgozoinak képzettsége a torvényi eloirasoknak megfelelnek. Az intézmény
tovabbképzési lehetdséget biztosit a csaladgondozok szamara, figyelve és igazodva a
torvényi €s egyéni eldirasokhoz és kotelezettségekhez.

A személyi feltételek a kovetkezok:

- 1 16 6vodapedagogus, mentalhigiénés, szocidlpedagogus, szocialis munkas

- 1 6 asszisztens

Név beosztas végzettség
ovodapedagogus,
P T . " mentalhigiénés szakemb
Tomborné Széllosi csaladsegito mdélpegdagdgus ST
. .y - > -
Zsuzsanna / teljes munkaidében / munkés

kisgyermeknevelé OKJ-
altalanos apolo és asszisztens

Zamola Jend Zsoltné asszisztens . gy
/rész munkaiddoben (6 kisgyermeknevelé BA
éra) / (folyamatban)

18.4. Helyettesités rendje

A csaladsegitést és gyermekjolét szolgaltatast 1 {0 latja el, a helyettesités jelenleg
Onem megoldott. Folyamatban van az 0j munkatarsra vonatkozé palyazati kiiras.

Jelen szakmai programot Szentmaértonkata Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-

testiilete
szamu hatarozataval fogadta el.

A képviselo-testiilet ...hatarozataval jovahagyott szakmai program -jétol Iép
hatalyba.

Szentmartonkata, 2020. februar .

dr. Boér Imre Hunor
polgarmester
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