HELPY

Ajanlat Szentmartonkata Kozség Onkormanyzata szamara

A HelpyNet Kft. Uj generacids, esemény vezérelt mobilapplikacio alapu kapcsolattarto rendsze-
rek fejlesztéje és forgalmazdja. Az onkormanyzatok részére kifejlesztett innovativ rendszer meg-
oldast jelent segélyhivasok, bejelentések, illetve ezzel kapcsolatos tgyintézések automatikus és
digitdlis menedzselésére; meglévé ligyviteli rendszerekkel térténd integraciora.

Ezenfeliil lehet6vé teszi a két-irdnyu, valds idejd, online kommunikéciét az Onkorményzat és la-
kosok (felhasznaldk) kézott, minden helyzetben.

Jelen ajanlatunk az alabbi modulokra vonatkozik
Vezetdi Infokommunikécios Rendszer (VIR): Egy ) generacios, felhGalapu online plat-

form, amely

a. virtudlis diszpécser centerként mikodik;

b. jogosultsag szerint megjeleniti és irdnyitja a rendszerbe bevont kdzterilet fellgye-
I6ket, mez&6roket, alvéllalkozok (aktudlis GPS pozicio, illetve a szolgdlatban megtett
utvonal kirajzolédsa);

c. fogadja és kezeli a lakossagi bejelentéseket (amely azonnal megjelenik a VIR-ben, és
a diszpécser rogton latja a segélykérd/bejelentd adatait és pontos helyzetét);

d. lehet6vé teszi munkafolyamatok manudlis vagy automatikus kezelését (ligymenetek
kiosztasa munkatarsak/ellen6rok vagy elére definidlt, kiils6 szervezetek részére);

e. térfigyel6 kamerak integracidja (megjeleniti a térfigyel6 kamerak poziciojat a beje-
lentések kozelében);

f. vezetSi riportok és statisztikak tetszélegesen vdlasztott idészakra vonatkozodan

(egyeztetést igényel a riportok pontos adattartalma).

HelpyNet lakossagi modul (amely "White label’ megoldasként paraméterezhetd):
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egy mobilapplikacio alapu segitségkérd, bejelentd és kapcsolattarté alkalmazas,
amin keresztiil a tarsszervezetek kozvetlendil értesiilhetnek a bejelentésekrél;

az alkalmazason keresztill a varos lakosai kapcsolatba léphetnek az dnkormanyzat
szervezeti egységeivel, diszpécser centerrel;

Szentmartonkata lakosai részére lehetGség van értesitést kiildeni (un. push notifica-
tion) a lakossag szamara fontos, érdekes, lakhelyiiket érinté eseményekrél.

Beavatkozdi modul:

d.

amelyen keresztill megjelenitheték és kdvethetdk a rendelkezésre allo
beavatkozok/alvallalkozok aktualis pozicidja és megtett utvonala (km);

az egyuttm(ikodé tarsszervek (pl. egészségiigyi ligyelet) részére automatikusan vagy
manualisan menedzselhetdk a bejelentések, segélykérések és ezzel kapcsolatos

statuszok.

Iddsek egyedi jelz6 rendszere:

a.

ingyenesen, korldtlan szamban csatlakoztathatok vezetékes telefonnal rendelkezd
idds, raszoruld személyek

ingyenesen, korlatlan szamban csatlakoztathatok egyedi jelz6késziilékkel rendel-
kezd id8s, raszoruld személyek, (a készilék dra 17.500 Ft +afa/db, nem képezi az
ajanlat részét).



HELPYN

Fizetési konstrukcid
Az ajanlat el6zetes személyes egyeztetések alapjan késziilt és tartalmazza a sziikséges fejleszté-

seket.
A rendszerhasznalat dija 1 éves szerz6dés esetén: 586.000 Ft + &fa; azaz bruttd 744.220 Ft.

Az ajanlat dij az alabbiakat tartalmazza

a. A HelpyNet rendszerbe mobil eszk6zon, jelszoval bejelentkezett beavatkozdk, alvéllalkozok,
ellenérok szolgalatuk alatt valds idejii helyzetének és mozgasanak megjelenitése

b. A mar meglévé 6nkormdanyzati rendszerekkel torténd integracio (bejelentések kiosztdsa sze-
mélyek és szervezetek részére).

¢. HelpyNet VIR online platformhoz egyedi kodok biztositasa; beavatkozoi jogosultsagok beal-
litasa.

d. VIR rendszerkezeld, vezet( és beavatkozai oktatdst.

e. Teljes szupport biztositasa; egyedi fejlesztési igények (pl. meglévé rendszerhez t6rténd in-
tegracio) és riportok kialakitasa.

f. Riasztasok, bejelentések szilirésének lehetdsége kiilonbozé feltételek alapjan (pl. idépont;
bejelentés tipusuk vagy egyéb keresdszo alapjan);

g. Korabbi riasztasok vagy bejelentések eseményeinek és statuszainak nyomtatasa (pl. PDF,
XLS, DOC és/vagy papir alapon).

Az ajanlat érvényesség 30 nap. Budapest, 2018.09.28



HelpyNet Digitalizalt Varosiizemeltetést Tamogaté CRM Modul
Onkormanyzatok Szamara

A HelpyNet Kft. Uj generacids, esemény vezérelt iigyviteli rendszerek fejlesztéje és forgalmazdja. Az Onkormanyzat részére kifejlesztett innovativ
rendszerlink megoldast jelent lgymenetek automatikus és digitdlis menedzselésére; Ugyviteli rendszerekkel t6rténd integracicra. Ezen feliil le-
hetdvé teszi a két-irdnyu és valds idejd online kommunikaciot az Onkormanyzat és felhasznaloi kozott, minden helyzetben.

Varoslizemeltetést tamogato digitalizacios modul legfontosabb jellemzéi

digitalizalja és automatizélja a varoslizemeltetés m(szaki osztalyanak érintett folyamatait;
automatikus (esemény alapu) igymenetkezelést biztosit (workflow management);
automatikusan generalja a folyamatok ellatasahoz sziikséges dokumentumokat;
digitalizélt ellendrzési funkcidval tdmogatja a garancidlis eseteket érintd folyamatokat.

CRM Modul fébb elemei

Vérosiizemeltetdi modul (online bejelentd + ellendrzé meniikkel):
utfeliigyeldi folyamatok digitalizalasa;

kénnyl kezelhet8ség az utfelligyelSk részére, adott eset gyors rogzithetésége;
ellenérhoz rendelhetd teriletek;

dokumentumok automatikus eléallitdsa digitalizalt adatok alapjan;
esetfelvitel, bejelentett esetek nyilvantartdsa, kezelése;

ellendrizendd esetek digitalizalt nyilvantartasa, kezelése;

automatikus tovabbitasi lehetfség az egylttmiikddd szervezeteknek;
engedélyek, hozzdjarulasok digitalizalt nyilvantartasa;

garancialis és korlatozd hataridék digitalizalt figyelése;

jogosultsag szerinti hozzaférhetGség, teriiletek feleldseinek beallithatdsaga utca szinten.

Vezetdi Infokommunikaciés Rendszer (VIR):

virtudlis diszpécser centerként mikodik;

jogosultsag szerint megjeleniti és irdnyitja a rendszerbe bevont kozterllet felligyelSket (aktudlis GPS pozicid, illetve a szolgélatban
megtett Utvonal kirajzolasa);

fogadja és kezeli a lakossagi bejelentéseket (amely azonnal megjelenik a VIR-ben, és a diszpécser rogton latja a segélykéré/bejelentd
adatait és pontos helyzetét);

lehetdve teszi munkafolyamatok manualis vagy automatikus kezelését (igymenetek kiosztasa munkatarsak vagy eldre definialt, kilsé
szervezetek részére);

integralja a térfigyel6 kamerakat (megjeleniti a térfigyeld kamerdk pozicidjat a bejelentések kdzelében);

vezetdi riportokat és statisztikakat készit tetszélegesen valasztott idészakra vonatkozdan (egyeztetést igényel a riportok pontos adat-
tartalma).

HelpyNet lakossagi modul (amely ‘'White label’ megoldasként paraméterezhetd):

egy mobilapplikdcio alapu segitségkérd, bejelentd és kapcsolattartd alkalmazas, amin keresztiil a kozterllet-felligyelet kdzvetlenl ér-
testilhet az el6re definialt bejelentésekrdli;

az alkalmazdson keresztiil a telepiilés/kerulet lakosai kapcsolatba l1éphetnek az 6nkormanyzat szervezetii egységeivel, diszpécser cen-
terrel;

a teleplilés/kerilet lakosai részére lehetdség van értesitést kildeni (un. push notification) a lakossag szaméra fontos, érdekes, lakhe-
lyliket érint§ eseményekrél;

a teleplilésen/kerileten beliil csak a megadott bejelentés tipusok legyenek lathatdk a lakossagi feliileten;

hizonyos bejelentés tipusokat (vagy akar mindet) csak fénykép csatolasaval lehessen jelezni.

Beavatkozéi modul:
amelyen keresztll megjelenitheték és kbvethetdk a rendelkezésre allo alvéllalkozok aktudlis pozicidja és megtett Utvonala (km);

a kozterllet feligyeldk részére automatikusan vagy manualisan menedzselhetSk a bejelentések, segélykérések és ezzel kapcsolatos
statuszok.

Idések egyedi jelz6 rendszere:

ingyenesen, korlatlan szamban csatlakoztathatok vezetékes telefonnal rendelkezd id6s, részoruld személyek

ingyenesen, korlatlan szamban csatlakoztathatdk egyedi jelzd késziilékkel rendelkezd id&s, raszoruld személyek, (jelenleg a késziilék
ara 17.500 Ft +3fa/db, nem képezi az ajanlat részét).

HelpyNet Kft.




