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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bliszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovit szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositdsanak, tovabba
hozzajérulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Villalat hétkéznapi munkdja sordn a kdrnyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és novelésere torekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo er6forras, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mez6-
gazdasagi vizszolgéltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendé mennyiségii és nem megfeleld
minéségii ivoviz vilagszerte okoz olyan problémaékat, melyet a fejlett orszégokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag ¢s az Eszak-alfsldi
Régid egyik legjelentdsebb vizikdzmi szolgaltatdjaként hdrom nagy dllami tulajdonu regiona-
lis és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. EImondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évt6l napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikdési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajd4-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés tobb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellata-
sarol és jarul hozz4 a régio mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak lize-
meltetésével, ontdzéssel.

Hazankban a vizi kézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Uniohoz t6rténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilénds te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiligyi eldirasoknak megfelelé minéségii és
mennyiségli ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — €s tisztitdsa, tovabbé artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak koszénhetéen elmondhatjuk. hogy mara a hozzdnk tartozo feriileteken a jogsza-
balyi kivetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivévizelldtast, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetésél és tisztitasdat. Ezzel egy idoben megkezdtiik a fogyasztobarat iigyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetéset.

A folyamatos bdviilés és a szolgaltatds tovabbi szinvonaldnak emelése miatt tarsasagunk ido-
szakonként atszervezést is igényel. Az lizemigazgatdsagok helyett centralizélt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitasra. Nagy viéltozast hozott Tarsasagunk életében 2017 juniusaban, az
hogy a vezérigazgatoi teendk ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gydrgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe keriilt a miiszaki teriilet fontossaga és szerepe.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, miszaki allapotuk felujitasra szorul.
A megfeleld ivoviz- és szennyvizellatas biztositasdhoz sziikséges technoldogiai karbantartasokat
és feljitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett sszeg kozéptavon, legaldbb 15 éves mii-
kodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlodést és fejlesztést segiti teriiletiinkdn
az ivoviz és szennyviz ellatis mindségét javitd lezarult jelenleg is futd, vagy tervezési fazisban
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1évd 16bb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentosen né az ellatas biz-
tonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikddés érdekében szamitastechnikai fejleszté-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érintd, egységes rendszer kialakitdsanak vala-
mint egy 6sszehangolt iranyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépitésének.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi teriiletiinkdn valamennyi fo-
gyasztd szamara megfelelé minéségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Szentmartonkita Kozség Onkorményzata kozott,
2015.05.14. napjan helyi kbzmives ivovizellatasra, valamint 2016. 02.29. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitasi kdzszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idétartamra létrejott
bérleti-iizemeltetési szerzédés VI1.7. pontjaban foglalt ktelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamolot az el6zo évi vizikozmii tizemeltetési tevékenységérol

1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Az alabbi tablazatok mutatjik az ivoviz bekotések valtozasait:

2016. Ivoviz bekotés szam
(db) 2016
Lakossag 1.557
Koziilet 33
Osszesen: 1.590
2017. Ivoviz bekotés szam
(db) 2017
Lakossag 1.565
Koziilet 33
Osszesen: 1.598

e Karbantartasok, meghibasodasok:

Karbantartéinknak foldmunkaval jaré meghibasodasok esetén 18, méréhely meghibasodasok
miatt 5 alkalommal kellett beavatkozniuk.

A fogyasztok megfeleld kiszolgéaldsa érdekében Telepiilésen évente kétszer halozati mosatast
végziink. Tervszerli karbantartas keretében tlizesapok feliilvizsgalatat félévente elvégeztiik.
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o Tizesap feliilvizsgalat  2017.05.22.
2017.10.24.

o Hal6ézati mosatas
Tavaszi 2017.05.22.-05.26.
Oszi 2017.10.24.-10.27.

o Vizmérd csere
Lejart hitelességli 22 db
Fagyott 2 db

e Felujitasok, javitasok:

A 2017.06.14-én a viztorony mosatasa és allapotfelvétele rendben megtdrtént. Az allapotfel-
vétel alapjan a torony fiités és a vilagitas javitando. A fenékiirité rendszer tizemképtelen javi-
tasa sziikséges. A hibak javittatasat 2018.-évre tervezziik.

Elinditottuk a 2 db meghibasodott WILLO szivattyu felajitasat.

Mivel a 2. sz. kit fomérdjét mar nem hitelesitették ezért, kicseréltiik.

e Vizminoség:

Az ANTSZ ellendrzés 2017.10.30-an megtdrtént, a viz mindsége az elvégzett vizsgalatok
alapjan kémiai, mikroszkdpos bioldgiai szempontbol altalaban megfelelo mindsegi.

A viztermeld kutak 1/A és 2. szami kat kicsit magasabb vastartalommal rendelkezik. Bakteri-
ologiai kifogas az 1/a kutnal volt, melyet eredményesen fertdtlenitettiink.

A torony és kutak vezérlésénél problémak meriiltek fel. Szintjelz6 kapcsolo cseréjét kovetden
tovabbi hibak meriiltek fel. A kabelszakadas helyének bemérését 2018. tavaszara tervezziik.
Kutakndaba talajviz beszivargasa észlelhetd.

Vizmintavételezések a jovahagyott iitemterv szerint megtorténtek. Az MEO ellendrz6 vizsga-
latokat a Techno-Viz Kft. laborjaval végeztettik.

e Javaslatok:

A javitandé szivattylikhoz az énkormanyzat hozzajarulasanak miel6bbi beszerzése.
A talajviz eltavolitasahoz viztelenitd szivatty beszerzése
A vezérld kabel (torony-kdzpont) elektromos szakadas helyének bemérésének elvégzése
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1.2 Csatorna szolgaltatas

e Az alabbi tabldzatok mutatjik a szennyviz rakotés szamok valtozasat, illetve a tisz-
titott szennyviz mennviségi valtozasait az el6zo évhez képest.

Szennyviz bekdtés szam
(db) 2016. év/2017.év

Szentmarton-

Kata Lakossag 832 /858
Kdziilet 9/9
Osszesen: 841/ 867
2016.év 2017.év
Szenflorinckalvezenny | qyoagi 330769 m3
viztisztito telep

A megndvekedett szennyvizmennyiség a bek6tés szam miatt emelkedett.
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e Karbantartiasok, meghibasodasok:

Szennyvizcsatorna halozaton:

A havonta végzett szennyvizatemeld takaritasok, karbantartasok, litemterven feliil csatorna-
moso és szippantd gépkocsival végzett tisztitasok, dugulds elharitasok, hazi atemeld javitasok
a kdvetkezoképpen alakultak. 2017. évben 96 db szennyvizatemeld tisztitas és karbantartas, 28
db iitemterv szerinti halézat mosatas, valamint 10 db dugulés elharitas tortént alvallalkozo be-

vonasaval.

Szennyviztisztitod telepen:

2017. évben 12 db (légfavok, iszapprés, gépi racs, tisztitott szennyviz kiado szivattyuk, aggre-
gator) karbantartési jellegli munka keriilt elvégzésre a szentlérinckatai szennyviztisztito tele-
pen.

e Tisztitott szennyviz minoség.

A szentlérinckatai szennyviztisztito telep a normal iizemmenet mellett dsszességében jol mi-
kodik és nem jellemzdek ré a tisztitott szennyvizre eldirt hatarérték tallépések.

A hatékony és biztonsagos lizemeltetés érdekében mind a szennyviztisztitot telepen mind pedig
a szennyviz atemel6knél folyamatosan végezziik, illetve szervizekkel végeztetjiik a gépek, be-
rendezések, idészakos karbantartasat, sziikség szerinti javitasat.

e Visszatéro problémak, javaslatok:

Rendszeresen visszatérd problémakat okoznak az idegenviz (csapadékviz, szikkasztobol atfej-
tett, berothadt szennyviz, higtrdgya) és egyéb szennyezbanyag bebocsdjtasok, ami miatt a
szennyvizatemelSkre és rajtuk keresztiil a nagykatai szennyviztisztito telepre érkez6 szennyviz
mennyisége és mindsége sokszor meghaladja a vizjogi lizemeltetésben eldirt értékeket és hid-
raulikai tilterhelést okoz.

Tovabb neheziti az izemeltetést a fogyasztok altal kibocsatott szennyviz magas szalas anyag
tartalma (babatorl6 kendo, tisztasagi betét, ruhanemii, felmosérongy stb.), melynek kovetkez-
tében a jelenleg lizemeld szennyvizatemel6 szivattyliknal folyamatosak a dugulasok, emiatt na-
ponta akér tébb alkalommal is beavatkozasra (szivattyatakaritas) volt sziikség ugyan annal a
szennyvizatemelénél. A fokozott igénybevétel miatt a szivattyuk €lettartama is jelentdsen csok-
ken. illetve szivattyn meghibasodas is gyakrabban fordul el®.

A haldzaton végzett célellendrzésekkel és a lakossag megfeleld tajékoztatasaval cskkenthetdk
a fentebb felsorolt problémak.

A Toéalmas 1-A-2/2 regionalis végatemeldnél (kiilteriilet Téalmas- Szentmartonkéata 6sszekotd
u. mentén) a magas H2S koncentraciobol adodo, igen komoly korrézids és szagproblémak ta-
pasztalhatok. A Szentmartonkatarol és Toalmasrol érkezé szennyviz a hosszu tartézkodasi id6
utén berothad és H2S képzédik. A Toalmés 1-A-2/2 regionalis végatemelérol érkezé szennyviz
a szentl6rinckatai 1-A-1 szami szennyviz végatemelénél is szagproblémat és korréziés prob-
lémat eredményez. A probléma egyik lehetséges megoldasa vegyszeradagolo berendezések te-
lepitése és kalcium-nitrat adagolasa, valamint a biofilterek toltetcseréje a teleplilési végateme-
16knél.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak elldtdsa sordn biztositja Felhasznal6i részére az ligyintézés
teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat mikodtet, Nagykata,
Egreskatai Ut 27 szam alatt. Emellett Felhaszndl6ink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai Gton
is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kézotti idoszakban részszamlat
bocsajtunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk Felhaszndl6ink-
nak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz koz6ljenek Tarsasagunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos mérdallast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd) ellendrze-
sérol és szilkség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
elézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségil vizelfolyas, mely komoly koltséget jelenthet az adott fel-
hasznalasi helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatast nydjtsunk Felhasznaloink szamara, beépitve mi-
kédésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatéva valjunk,
ahol az tigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvéardsainak megfeleléen torténik.
Ennek megvaldsitasaban egy ujabb lépcséfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak €s rendszereinek fejlesz-
tése a regionalis vizi kézmii tarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az ligyfélszolga-
latot is érintd valtozés célja, hogy egy gazdasdgosan miikodo, a teljes vizszolgéltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetové téve a gyorsabb és egyre
magasabb szinvonalt tigyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek koszénhetden hosszl tdvon az ligyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik. igy tigy-
feleink is kénnyebben kaphatnak vélaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017. 8szén bevezettiik fiokirodainkban a bankkartyas befizetést. Hamarosan elér-
het lesz online tigyintézéshez az 01 Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkértyés befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szamla igénylésre is lehetdségiik lesz Felhasznaléinknak. A kényelmesebb iigy-
intézéshez MOBIL applikacio is bevezetésre kertil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden véltozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Ezuton is szereménk tajékoztatni Felhasznaldinkat, hogy a 2018. majus-julius kozotti idészakban az
tigyfélszolgalati tigyintézésben fennakadasok varhatéak. Reméljiik, ezt kovetéen ligyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni (ij szolgaltatdsainkat!
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2.2 Szamlazas

Ivoviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 129 658 125 789 -3 869 S7%
Koziileti (m3) 8 965 21686 12721 242%
Ertékesitett ivoviz bsszesen (m3) 138 623 147 475 8 852 106%
Szennyviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 32289 74 084 41795 229%
Kaziileti (m3) 383 3024 2641 790%
Begyiijtiitt szennyviz 6sszesen (m3) 32672 77 108 44 436 236%
Bevételek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Ivoviz dgazat:

Lakossag: 20238 639| 20411802 173 163 101%

Koziilet: 1 803 066 3 756 813 1 855 747 208%
Ivoviz agazat dsszesen: 22 041705 24168 615 2126910 110%
Szennyviz dgazat:

Lakossag: 8500179 19418349| 10918170 228%

Koziilet: 117 135 850 632 733 4917 726%
Szennyviz Agazat Osszesen: 8617 314| 20268 981 11651667 235%
Osszes bevétel ivoviz+szy.: 30659019| 44437596| 13778577 145%
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2.3 Kintlévoség kezelés

Kintléviségek alakulisa:

idoszak: lakossdg kiziilet
Hataridon beliil 4 879 876 397 805
1-30 967 224 191 299
31-60 669 585 248 494
61-90 729419 1741674
091-180 1590281 25679
181-365 1123751 49213
365-730 1820775 118 213
Osszesen: 11780911 2772377
Osszes kintlévoség Lakossag + Koziilet: 14553288
Kintlévéségek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) Eltérés (%)
Lakossag 0301 667 11780911 2479 244 27%
Koziilet 276 097 2772377 2 496 280 904%
Osszesen (Ft) 9577 764 14 553 288 4975524 52%
2.4 A vizméroorak leolvasasi tevékenységérol
Szentmartonkita 2016 2017 Eltérés (%)
Eves olvasasi darabsziam 3562
Leolvasas 5351 2019 38%
Diktalas 1156 879 76%
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3. Gazdasigi teriilet beszimoldja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredmény kimutatas (eFt) 2017
Ertékesités nettd arbevétele Lakos 40 005
Ertékesités nett¢ arbevétele Koziilet 4 560
Ivoviz egyéb arb. 77
Kdzszolg. Arb. (FH) 0
Atvett szv arbevétele 0
Epitdipari tev. Arb. 897
Ertékesitett anyagok arb. 1
Tovébbszaml. Szolg. Arb. 470
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 1
Egyéb bevételek (96) 32
ARBEVETEL OSSZESEN 46 043
Anyagkoltség Osszesen: 12 230
igénybevett szolgaltatisok 18 132
Egyéb igénybevett szolgaltatisok 1466
ebbdl: Vizkészlet jarulék 1072
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 470
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 32298
Bérkoltség 10 944
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2 597
Bérjarulékok 2758
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 16 299
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 185
EGYEB RAFORDITASOK (86) 4390
ebbél: Kozmiiadd 3 834
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 53172
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -7129
Belsd koltség atterhelések 659
Ertékesitett m3 224 583
Kalkulalt véllalati dltaldnos koltség (36.168.230 m3 x 85,37
FO) 19173
KORRIGALT. UZEMI-UZLETI EREDMENY -26 961
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3.2 Felujitasok, potlasok és karbantartisok, javitisok koltségei

Szentmadartonkata

Nem sajat eszkézon végzett feldjitds koltsége (Ft)

Szennyviz feldjitas koltsége: 470 185
Nem sajat eszk6zon végzett felujitdsi koltségek 6sszesen: 470 185
Szentmartonkata tovabbszamlazott felljitasok (részletes)

Megnevezés Osszeg
Grundfos szivattyu felujitas 17 100
Grundfos szivattyu felujitas 59 944
Grundfos szivattyu feltjitas 27739
Grundfos szivattyu feldjitas 27 739
Grundfos szivattyu feldjitas 37 752
Grundfos szivattyl felujitas 51711
Grundfos szivattyu feljitas 49 321
Grundfos szivattyu feldjitas 46 719
Grundfos szivattyu felujitas 39034
Grundfos szivattyu feldjitas 31926
Grundfos szivattyu feldjitas 22 490
Grundfos szivattyu feldjitas 23 460
Grundfos szivattyu feltjitas 35250
Osszesen 470 185
Szentmértonkata
Nem sajat eszkdzon végzett javitas kéltsége (Ft) 2017
Ivéviztermelés javitas koltsége: 1314
Ivovizhalozat javitas koltsége: 0
Ivévizkezelés javitas koltsége: 13910
Szennyviztelep javitds koltsége: 139233
Szennyvizhaldzat javitas koltsége: 62 850
217 307

Nem sajat eszkzon végzett javitasi kdltségek dsszesen:
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TRV Zrt.

Ezen beszamolé atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok 4ltal eléirt beszamoldsi

kotelezettségének eleget tett.
Kérjiik a Tisztelt Onkormanyzatot jelen beszamolé elfogadasara.

Szolnok, 2018. majus 25.

Tisztelettek

\Q\ k7

Dud4s Eméke th‘)cza Imre
gazdasagi igazgato fémérniok

Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
5000 Szolnok, Kossuth Lajos Gt 5.
KHRB 10404508-45013087
Adoészam: 11265832-2-16
*R 4 *
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