Szentmartonkata Nagykozség

Onkormanyzata

2254 Szentmartonkata, Rakoczi at 52/c¢
Tel: 29/462-101

Szocialis Etkeztetés
Szakmai Programja




1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoc tv.) 59.§-a és 62. §-a és a pénzbeli és természetbeni tamogatasok
rendszerérdl, valamint Szentmértonkata Nagykozség Onkorményzata hatalyos
rendeletei alapjan az Onkormanyzat szocialis étkeztetés alapszolgaltatast nyujt
Szentmartonkata telepiilésen minden szocidlis, illetve egészségiigyl szempontbol
raszorulo részére.

A Szocialis szolgaltaté megnevezése: Szentmartonkata Onkormanyzata - Etkeztetés

A szolgaltatas célja: - a lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy szocialis
raszorultsagbol adodo hatranyainak enyhitése,

- a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval a lakossag
életminGségének javitasa, egészségiigyi €s fizikai allapotanak
szinten tartasa,

- a telepiilés lakossagmegtartd erejének novelése a szocialis
szolgaltatasok korének bovitésével.

A szolgaltatas feladata: - a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa azon szocialisan,
illetve egészségligyi szempontbol raszoruloknak, akik azt
onmaguk és mas eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas mikodésének jogi keretei:

e A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993, ewvi III.  torveny
(tovabbiakban: Szt.)

o A személyes gondoskodast nyqjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet,

e A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
SZCSM rendelet)

e A 20/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzat hatalyos rendeletei.

2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Szentmartonkatan jol kiépitett jelzorendszer mikodik, ezért az igényekrol valo
tudomasszerzés torténhet:

Onkéntesen, maga a szolgaltatast igénybevevo altal

hazi orvosok jelzése alapjan,

mas egészségligyi szolgaltatok altal,

maganszemélyek, hozzatartozok,

civil szervezetek, csaladgondozok jelzése,

Onkormanyzati képviselok jelzése alapjan a kornyezetiikben €16 raszoruld
emberekrol.
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3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik o6nmaguknak, illetve eltartottjuknak
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni
azokat is, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt mas modon nem tudjak
megoldani. Ebbol a korboél kertilnek ki legnagyobb mértékben az idések.

Demogrifia jellemzdk:

Az étkeztetést igénybevevok szama az életkor emelkedésével egyre nd. 40 év alatt
elvétve fordul el6 igényl6. Az életkor emelkedésével az idosek egészségi allapotanak
romlasa miatt igénylik egyre tobben az étkeztetést. Az étkeztetésben is tapasztalhato a
nok nagyobb aranya, mely a demografiai folyamatok kévetkezménye, hiszen a férfiak
varhato élettartalma tobb évvel kevesebb, mint a noké.

Az ellatottak szocidlis jellemzoi:
Jellemzoen kiszallitassal veszik igénybe a szolgaltatast, mely a megromlott egészségi

allapottal van Gsszefiiggésben.

Ellatasi sziikségletek:

Miutan éregeddben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben névekszik az egyediil
€16, kiillonb6zo testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 idések szama. Kiiléndsen
gondot jelent az egyediil €l6 1dos emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak
komyezetiik segitségére, a gyerekek gyakran mas varosban a sziiloktdl tavol telepedtek
le. A csaladok egy jelentés része megélhetési gondokkal kiizdenek és ilyen
koriilmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az idos, beteg sziild
gondozasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajlektalansaguk miatt.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatas formaja, kore, rendszeressége

Az étkeztetés kormanyzati funkcioszama: 107051.

Az ételek elkészitése az onkormanyzat tulajdonaban 1évoé, és altala muikdodtetett szocidlis
konyhan torténik (Aprajafalva Ovoda”, 2254 Szentmartonkata, Ovoda u. 1.), betartva a
torvényben eldirt nyersanyag energia- €s tapanyagtartalom normakat, illetve a Pest



Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve altal el6irt higiéniai és
adagolasra vonatkozo szabalyokat.

Az ellatas igénybe veheté: - elvitellel (elvitel helye: 2254 Szentmartonkata, Ovoda u. 1.)
- hazhoz szallitassal.

A szolgaltatas formaja: - étkeztetés napi nyersanyagnorma alapjan.
A szolgaltatas rendszeressége: - munkanapokon (hétfotol-péntekig) biztositott ellatas.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel modjat ¢és a téritési dijat a telepiilés szocidlis rendelete hatdrozza meg, a
vonatkozo jogszabalyok alapjan.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo vagy torvényes képviseld
kérelmére torténik.

Az ellatas igénybevételének folyamata:

o kérelem benytjtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,

O tajékoztatas az ellatas feltételeirdl, a megdllapodas tervezetrdl az Szt. 94/B §.

szerinti tartalommal,

0 kérelem benyujtasa a - 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatéarozott -
formanyomtatvanyon torténik, melyhez az igénylo koteles a sziikséges
jovedelemigazolasokat, nyilatkozatokat csatolni.

nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett),

értesités a jogosultsag fennallasardl a megallapodas megkotésének és
igénybevételének idépontjarol,

megallapodas megkotése,

nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl az Szt. 96. §. szerint.
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Az élelmezésvezetd 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklet szerinti
igénybevételi naplot vezet.

Jogorvoslati szerv: Szentmartonkata Nagykozség Képviselo Testiilete, 2254
Szentmartonkata. Rakoczi u. 52/c.

A szolgaltatas megsziinése:
o Az ellatott kérelmezi a megszintetés, (a bejelentést kdvetd naptol)
0 ha az ellatott bejelentett lakdhelye, illetve tartézkodasi helye Szentmartonkata
nagykozségben megsziinik,
az ellatast megalapozo feltételek mar nem allnak fenn,
a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
az ellatott magatartasa veszélyezteti a szolgaltatas nyujtasat,
az ellatott meghal.
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A téritési dij hatralék behajtasarol fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésével a
jegyzo intézkedik

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevo rendszeres
havi jovedelmének 30 %-at (étkeztetés €s hazi segitségnyujtas egylittes igénybevétele
esetén 1s a 30 %o-at).



Az étkeztetés intézményi téritési dijat a Képvisel-testiilet évente vizsgalja felil.

Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij, a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi teritési dij
a kiszallitassal szamitott személyi dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

A fizetés modja: készpénztizetés a szolgaltatast igénybe vevé honap 10. napjaig az
Aprajafalva” Ovoda Elelmezésvezet6jénél (Kissné Sarkozi Juditnal, 2254
Szentmartonkata, Ovoda u. 1. szam alatt)
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6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az onkorményzat honlapjan keriil kbzzétételre az dnkormanyzat szocidlis ellatdsokrol
sz0l6 rendelete, illetve az ellatas igénybevételéhez kapcsolddo eljaras (ligymenet leirds
a kérelem benyujtasarol, a személyi téritési dijrol).

Kapcsolattartas a szolgaltato és az igénybevevok kozott:

A szolgaltatast nyajté az ellatottak szaméra személyesen, telefonon és levélben is
elérhetd. Az elérhetOségrol a szolgaltatas kezdetén minden ellatott szamara tdjékoztatast
kell adni.

Ugyfélfogadasi ideje: munkanapokon: Hétto 8:00 -18.00 ora
Szerda, Csiitortok: 8:00-16:30 ora

Szolgaltatast nyajté: Szentmartonkata Nagykozség Onkorményzata
2254 Szentmartonkata, Rakoczi ut 52/C.
Tel.: 06(29)462-101

Elvitel helye: ., Aprajafalva Ovoda” )
2254 Szentmartonkata, Ovoda u. 1.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevo jogai és kitelezettségei:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatott adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az ellatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e térvényben
meghatarozott altalanos ¢és specialis jogokat is biztositani kell. A szocialis
szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy



mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidanya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata a szolgaltatdst oly modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes kori tiszteletben tartasara.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatdé mikodési rendjét. Az ellatott — amennyiben ezt
egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az ellatdsban kozremiikodokkel
képességei és ismeretei szerint egylittmikodni.

A szocialis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban allo szocialis szolgaltatast végzé szakembereknek biztositani kell,
hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A dolgozo
eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége. ezért kotelezd a részvétel az
idoszakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon.

A szocialis szolgaltatast végzd koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és
szakmai szabalyok, szakma etikai kodexe szerint végezni. Koteles tiszteletben tartani az
ellatott személyiségét, méltosagat, jogait €s 6nrendelkezését.

Személyi feltételek:
Szocidlis étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok létszamnormait és szakmai
képesitési eloirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. sz. mellékletében foglaltak

hatdrozzak meg.

Ellatott jogi képviselé: Sajtos Eva
Elérhetosége: 06-20-4899-605 eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

A szakmai program mellékletei:

1. szamu melléklet: Kérelem minta

2. szamu melléklet: Megallapodas minta

3. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Szentmartonkata, 2018. aprilis 26.

Dr. Fodor Zoltan
polgarmester

Zaradék: Szentmartonkata Nagykozség Onkormanyzata Képvisel§ testiilete a
szamu hatarozataval az étkeztetés szakmai programjat elfogadta.

Dr. Illés Zsuzsanna
Jegyzo



