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A Csaladsegit6- gyermekjoéléti Szolgalat altal ellatando feladatok:

A szocialis segitémunka keretében

a) figyelemmel kiséri a telepilésen éI6 csaladok, gyermekek, személyek életkérilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatdsi tertletén
élé

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelGzése,


http://www.nagykata.hu/

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait

g) az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevét

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

i) a jelz6rendszeri szerepl6k egylttmikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijel6lt jarasi jelz6rendszeri tanacsadod
részvételével, lehetfség szerint az érintetteket- beleértve az itél6képessége birtokaban lévé
gyermeket- és a vellik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

[) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informdcios Telefonszolgalattal.

A szocialis segit6 munka keretében:

a) segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasdban, ellatdsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybevevs sajat és kornyezetében jelentkezd
erdforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
Ujabb

problémak megel&zésébe,

c) koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban,

szolgdltatasban dolgozdk egyluttmikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csaldd —
és

gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa,

a segit6 folyamat egylttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt

jelent6 személyeknek, tovabba koratodl, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgdltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és szil6 (torvényes
képvisel8) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

f) kozrem(kodik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.

Az elldtasokhoz, szolgdltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korilmeényeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatdsok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a vdlsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, szlikség
esetén a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehet§ ellatashoz vald hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az &tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az



atmeneti gondozast sziikségessé tevs okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziil6nek aranytalan nehézséget
okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

A hivatalos tgyek intézésében vald kdzrem(kodés kdrében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vev6k tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetEségérdl,

c) a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejl6désérdl,
korilményeirél és a csalddba valé beilleszkedésérdl. Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont szakmai tamogatdsat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoéléti kozpont feladatkérébe
tartozo szolgdltatas, intézkedés sziikségessége meril fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a gyermekjoéléti kozpont értesitése
mellett kdzvetlendl is javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel

nem zarhato le,

a) a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egylttm(ikodési megdllapodast kot, a
cselekvGképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételéveldsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval

(2) Az egyiittm(ikodési megdllapodas tartalmazza

a) az igénybe vevl nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végz6 csalddsegit6 nevét, elérhetdségét,

c) az igénybe vevl nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott

ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,

cb) az intézmény dltal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokral,

cc) panaszjoga gyakorlasanak madjardl,

d) az igénybe vevé nyilatkozatat egyittmikodésének szandékardl, és

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviselbje koteles

ea) a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat

szolgaltatni, és

eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beadllott valtozadsokrol.

(3) Az egylttmikodési megallapodast az intézményvezets irasban koti meg a

szolgaltatast igénybe vevével, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd
szolgaltatas esetében a szolgaltatast nydjtonak is ala kell irnia.



