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A Csaladsegito- gyermekjoléti Szolgalat altal ellatando feladatok:
A szocialis segitomunka keretében

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — tOrténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait
g) az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevot

h) a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szereplok egyiittmiitkodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jardsi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetOség szerint az érintetteket- beleértve az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket- és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

1) a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.



A szocialis segité6 munka keretében:

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldédsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezo
er6forréasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

c¢) koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a csalad — és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

f) kdzremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.
Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s ellatdsok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzijutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol

a) olyan szabadidds ¢és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,



b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocialis ¢és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés korében
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az ordokbefogadott gyermek fejlédésérol,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl. Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe
tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a gyermekjoléti kdzpont értesitése
mellett kozvetleniil is javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhato le,

a) a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmiikodési megallapodast kot, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételévelosszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval

(2) Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza

a) az igénybe vevo nevét, elérhetéségét,

b) az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vev0 nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott

ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

cb) az intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

cc) panaszjoga gyakorlasanak mod;jarol,

d) az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmikodésének szandékarol, és

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevo vagy torvényes képviseldje koteles
ea) a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat

szolgaltatni, és



eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol.

(3) Az egyiittmiikddési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevdvel, azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozo

szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyljtonak is alé kell irnia.



